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الملخص التنفيذي

.الرياضبمنطقةالقوقعةزارعيللأطفالجمعيةأول هيبالرياض"القوقعةزارعـــيجمعية"

وصيانةتأهيلهمعلىأوليائهموتساعدبالأطفالتهتمجمعيةإنشاءفكرةاقترحتوحيثهـ1431لعامالثالثالجامعيالعزيز عبدالملكبمستشفىالقوقعةلزارعيالسنوي اللقاءخلالالجمعيةتأسيسفكرةبدأت

،الغرفةفياجتماعاتعدةعقدوتمالدعمكلوتقديمالجمعيةتأسيسفكرةتبنيفيومحوريابارزا دوراالرياضغرفةفيالاجتماعيةالمسؤوليةلمجلسوكان..حاجاتهموتوفر أجهزتهم

:الآتيتحقيقإلىتهدف"القوقعةزارعـــيجمعية"لـالأساسيةاللائحةوبموجب

.مبكرا السمعفاقديللأطفالزراعتهاوأهميةالقوقعةعنالمجتمعأفرادبينالوعينشر ▪

.الفئةهذهلأفرادوترفيهيةرياضيةوبرامجأنشطةلإيجادالحكوميةالجهاتمعالعمل▪

.القوقعةزارعيالأطفالأجهزةملحقاتتوفير فيالمساهمة▪

.والأهليةالحكوميةالمؤسساتمعالقوقعةبحالاتالخاصةالقضايادعمفيالتعاون ▪

.وتأهيلهمالقوقعةزارعيخدمةفيوالاجتماعيالتطوعيالعملتشجيع▪

.السمعلفاقديالمبكر الفحصلأهميةالقوقعةومراكز الولادةمستشفياتمعالتنسيق▪

المستهدفة،للفئاتيزةمتمخدماتتقديمعلىومتفوقةمتقدمةالبقاءعلىوالتصميملفاعليتها،الرئيسةالعواملأحدتعدوالتيالمتاحة،للمواردالأمثلالاستثمار بأهمية”القوقعةزارعـــيجمعية”جمعيةولإيمان

نقاطمنالتقليلفيالقوةنقاطمنوالاستفادةالمتاحة،الفرصيستثمر الذيالمتطور التخطيطعلىوالعملحدوثها،قبلبالتغييراتوالتنبؤ المستقبل،استباقعلىالقادرةبالاستراتيجياتالأخذذلكيستدعيوالذي

.الضعف

علىيتوجبالتيللأهدافالعريضةالخطوطوتقدمالقادمة،للفترةالقوقعةزارعـــيجمعيةعليهتقومالتيالأسستوضحوالتيسنوات،3لمدة2022–2020للفترةالاستراتيجيةخطتهاببناءاهتمامهاكانلذلك

سبيلفيومشاريعادراتمبمنبهالقياميجبلماالأساسيةاللبناتتقدمكمالا،أمالأهدافتلكتحققتإنماتحديديتمخلالهامنالتيالمعايير تقدمأنهاكماالمذكورة،الفترةفيتحقيقهاالقوقعةزارعـــيجمعية

.المرسومةالأهدافتحقيق
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الملخص التنفيذي... تابع 

بنسلمانالملكالشريفينالحرمينخادممنبتوجيهاتتمتوالتي،2020الوطنيالتحول برنامجانطلاقتضمنتوالتي،2030السعوديةالعربيةالمملكةلرؤيةالرائدةالانطلاقةاستراتيجيتناانطلاقةواكبوقد

الاقتصـاديللوضـعالطمـوحو الجذري التغييـر رحلـةملامحتحديدخلالهامنتموالتيالسعودية،العربيةللمملكةالأمنياتجميعويحققالطموحاتكليلبيلعملبالتخطيطأمر حيثالله،يحفظهسعودآلعبدالعزيز 

.والاجتماعـي

Balanced)المتوازن الأداءبطاقةمنهجيةعلىالاستراتيجيةالخطةبناءفيالاعتمادتموقد Scorecard)،الآتيالنحو علىالوثيقةهذهفصول جاءتفقدوبذلك:

المتبعةالمنهجية▪

البرنامجإطلاق▪

المراجعة:الأولىالخطوة▪

الاستراتيجية:الثانيةالخطوة▪

الاستراتيجيةالأهداف:الثالثةالخطوة▪

الاستراتيجيةالخريطة:الرابعةالخطوة▪

الأداءمؤشرات:الخامسةالخطوة▪

الاستراتيجيةالمبادرات:السادسةالخطوة▪

الداءتحليل:السابعةالخطوة▪

والتواصلالاتصالوخطةالاستراتيجيةالخطةحوكمة▪

الموائمة:الثامنةالخطوة▪

التقييم:التاسعةالخطوة▪
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جيةمنهجية العمل في تطوير الاستراتي



منهجية العمل في تطوير الاستراتيجية

Balanced)المتوازن الأداءبطاقةمنهجيةاعتمادتم

Scorecard)عملإطار "تطبيقخلالمنوذلك

"لةالعج"تركزإذ،(العجلة)للنجاحالتسعالخطوات

يمتصمأنفكرةوتعزز الخطواتبينالروابطعلى

لةرحيشكلوتطبيقهالمتوازن الأداءبطاقةنظام

 وليسمستمرة
 
.والنهايةالبدايةمخددمشروعا

ملعإطار خطواتبينالعلاقةيوضحالمرفقالشكل

الأساسيةوالمكوناتللنجاحالتسعالخطوات

.الاستراتيجيةوالإدارةللتخطيط
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منهجية العمل في تطوير الاستراتيجية... تابع 

:التاليةالقائمةضمنتوضيحهافيمكنالاستراتيجية،والإدارةللتخطيطالأساسيةوالمكوناتللنجاحالتسعالخطواتعملإطار خطواتبينالعلاقةأما
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الخطواتالمكونات

إطلاق البرنامج▪مراجعة أعمال المؤسسة

المراجعة: الخطوة الأولى▪

الاستراتيجية: الخطوة الثانية▪صياغة الاستراتيجية

الأهداف الاستراتيجية: الخطوة الثالثة▪

الخريطة الاستراتيجية: الخطوة الرابعة▪الإبلاغ عن الاستراتيجية

مؤشرات الأداء: الخامسةالخطوة▪

المبادرات الاستراتيجية: الخطوة السادسة▪

طرح بطاقة قياس الأداء ▪

المبادرات الاستراتيجية: الخطوة السادسة▪وضع الموازنة

طرح بطاقة قياس الأداء ▪تطوير الخطط التشغيلية

الموائمة: الخطوة الثامنة▪

تنفيذ الاستراتيجية

قياس النتائج

تحليل النتائج

تحليل الداء: الخطوة السابعة▪

التقييم: الخطوة التاسعة▪

حسب الحاجة8-1إعادة تطبيق الخطوات من ▪تطبيق المعرفة المكتسبة



منهجية العمل في تطوير الاستراتيجية... تابع 

::التاليبالشكلوالمدرجة،للاستراتيجيةالثلاثالمراحلبينالتكاملتحقيقسيتمإذ
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إطلاق البرنامج

شعارتحت"القوقعةزارعـــيجمعية"لـالاستراتيجيةالخطة"برنامجإطلاقتم

"خططنا لمستقبل أفضل لزارعي القوقعة"

:بـالعلياالجمعيةقيادةفيهاضمنت

الواضحالاستراتيجيالتركيز علىالحفاظ▪

.وتنفيذهاالاستراتيجيةتطوير فيمصلحةلهومنالجمعيةفييعملمنجميعإشراك▪

.الفعالةوالمشاركةالوضوحتوفير ▪

.كفريقوفعاليةبانتظاموالعملالاستراتيجية،تنفيذمسؤوليةتحمل▪

.مستمربشكلوتحسينهاتطويرهاعلىوالعملالاستراتيجيةإدارةفيالقياسعمليةمنالاستفادة▪

.الاستراتيجيةأهدافلإنجاحللموظفينالتفويضتأمين▪

.والمتأثرينالمؤثرينالمصالحوأصحابالجمعيةخدماتمنالمستفيدينتضمين▪

.الاستراتيجيةلإنجاحوالماديةوالماليةالبشريةالمواردتأمين▪

.والمبادراتالاستراتيجيةوالأهدافالمحاور مستوى علىالاستراتيجيةتطوير فيالمشاركةالفرق لجميعالمناسبةالظروفتوفير ▪

.الاستراتيجيةعناصر لجميعالمطورةالعملورشرعاية▪

.الجمعيةفيالتغيير وحتميةالتغيير منالعامة(المنفعة)"الوسيلة"و"السبب"الموظفون فهم▪



المراجعة: 1الخطوة 
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مراجعة العناصر الاستراتيجية العليا القائمة في الجمعية: 1-1

الاستراتيجيةالفجوةيلتشكتموعليهالصلة،ذاتالوثائقومراجعةوالاستبياناتكالمقابلاتالمتعددةالأدواتتوظيفخلالمن"القوقعةزارعـــيجمعية"فيالقائمةالعلياالاستراتيجيةالعناصر جميعمراجعةتم

:التاليحسبالنتائجوكانتالجمعيةلدى

"  جمعية زارعـــي القوقعة"مصفوفة الفجوة الاستراتيجية لدى  

الملاحظاتالمراجعة مطلوبةمقبول تمت المراجعةمكونات النظام

الرسالة بحاجة إلى تطوير✓✓الرسالة

الرؤية بحاجة إلى تطوير✓✓الرؤية

القيم بحاجة إلى تطوير✓✓القيم

لم يتم تطويرها بعد✓نتيجة استراتيجية شاملة مرتبطة بالرؤية

لم يتم تطويرها بعد✓خطة التواصل والإبلاغ وإدارة التغيير

لم يتم تطويرها بعد✓العوامل التمكينية والتحديات

اقتراح تحتاج إلى المزيد من المناقشة والتطوير✓✓القيمة للعملاءاحتياجات أصحاب المصالح و

لم يتم تطويرها بعد✓المحاور والنتائج الاستراتيجية

لم يتم تطويرها بعد✓المناظير

خاطئالارتفاع الاستراتيجي✓الأهداف الاستراتيجية

لم يتم تطويرها بعد✓الخريطة الاستراتيجية للأهداف

لم يتم تطويرها بعد✓مؤشرات الأداء والمستهدفات

لم يتم تطويرها بعد✓المبادرات الاستراتيجية

لم يتم تطويرها بعد✓رسم استراتيجي من صفحة واحدة
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مراجعة العناصر الاستراتيجية العليا القائمة في الجمعية... تابع 

"  جمعية زارعـــي القوقعة"مصفوفة الفجوة الاستراتيجية لدى  ... تابع 

الملاحظاتالمراجعة مطلوبةمقبول تمت المراجعةمكونات النظام

لم يتم تطويرها بعد✓القصة والخطة الاستراتيجية

لم يتم تطويرها بعد✓خطة الأتمتة

لم يتم تطويرها بعد✓خطة التعميم

لم يتم تطويرها بعد✓خطة التقييم

:مفتاح الترميز في المصفوفة

اللون الأخضرالعناصر المقبولة

اللون الأصفرالعناصر التي تحتاج إلى المراجعة أو التحديث

اللون الأحمرالتي تحتاج إلى التطويرالعناصر المفقودة
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SWOTالتحليل الرباعي : 1-2

التحدياتالعوامل التمكينية

لي
خ
دا

 ال
ل
لي
ح
لت
ا

نقاط الضعفنقاط القوة

.وبعدهاالزراعةقبلالقوقعةبزارعيتعنىصحيةخيريةجمعيةأول ▪

.القوقعةبزراعةالعملفريقإيمان▪

.الإدارةمجلسفيأكاديميينمتخصصينوجود▪

.المؤسساتمنالعلاقةفيالعملفريقتميز ▪

افر عدم▪ افر بشري كادر تو .الجمعيةبمتطلباتليفيمتخصصو

للحوكمة،لنظامفاعلتطبيقيوجدلا ▪

.للعملمنظمةسياساتيوجدلا ▪

افر عدم▪ .الجمعيةفيالمتخصصةالمعرفةلنشر وآلياتمنهجياتتو

.للعملمنظمةالأداءلقياسومؤشراتإجراءاتيوجدلا ▪

جي
ار
لخ

ل ا
حلي

لت
ا

التهديداتالفرص

.الاجتماعيةوالتنميةالعملوزارةقبلمنللجمعيةالمقدمالدعم▪

.الجمعيةلخدماتمساندةصحيةجمعياتوجود▪

.القوقعةلزراعةالجراحةعمليةمجانية▪

المانحةوالمؤسساتالحكوميةالجهاتمنوالقربالرياضبمدينةالتواجد▪

مزراعتهعندالسمعيةالإعاقةذوي للأشخاصالاجتماعيةوالتنميةالعملوزارةدعمفقدان▪

.لقوقعةل

.الجراحةبعدالزرعجهاز غيار وقطعصيانةتكاليفارتفاع▪

افر عدم▪ .الإعاقةذوي بالأشخاصومساواتهمالقوقعةزارعيحياةجودةفيتسهمأنظمةتو
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تحليل العملاء: 1-3

زارعـــيجمعية"لىعالعملاءهؤلاءأثر تحديدتمبحيثمباشر،بشكللهمموجهةالخدماتأو المنتجاتتلكتكون بحيثالجمعيةومنتجاتخدماتمنالمباشر المستفيد)العملاءتحليللنتائجعرضيليفيما

:العملاءهؤلاءعلى"القوقعةزارعـــيجمعية"وأثر،"القوقعة

أصحاب المصلحة
تأثير الجمعية  على العملاءتأثير العملاء على الجمعية

درجة الأثروصف الأثردرجة الأثروصف الأثر

1
الأشخاص ذوي الإعاقة الصم 

المرشحين لزراعة القوقعة

ن فلإن لم يستجب ذوي الإعاقة المرشحين لزراعة القوقعة

تتمكن الجمعية من تقديم خدماتها 
5

زارعي القوقعة من الوصول للشريحة إن لم تتمكن جمعية

رور المستهدفة من الزراعة تتضاءل نسبة نجاح العملية مع م

الوقت

6

2
أسر الأشخاص ذوي الإعاقة 

ةالصم المرشحين لزراعة القوقع

بب تفاعل أسر ذوي الإعاقة الصم مع برامج الجمعية يتسعدم

في إضعاف تأهيل المستفيدين
8

شكل الوعي لدى أسر ذوي الإعاقة الصم يسهم بنجاح برامج نشر 

فاعل في زيادة قابلية الأسر لزراعة القوقعة
6

زارعي القوقعة3
نشر زارعي القوقعة في مساندة الجمعية في برامجعدم مشاركة

الوعي يتسبب في ضعف إقبال الصم في الزراعة
10

في الجمعية لزارعي القوقعة بالتأهيل المتخصص يسهمدعم

تسهيل حياة الزارعين
10

أسر زارعي القوقعة4
جاح اسر زارعي القوقعة مع برامج الجمعية يسهم في نتفاعل

برامج التأهيل والتدريب
10

ع إن لم تتمكن الجمعية من دعم الأسر بالتدريب بالتعاون م

لزراعةالمثلى من االزارعين فلن تتمكن من تحقيق الاستفادة
8

هالمجتمع المحلي بجميع فئات5
معية في زارعي القوقعة يسهم في نجاح الجوعي المجتمع بتقبل

برامج القبول المجتمعي
7

يادة زراعة القوقعة يسهم في ز نشر الجمعية للوعي تجاه أهمية

القبول المجتمعي
7

تأثير منخفض =1تأثير عالي =10

15



تحليل أصحاب المصلحة: 1-4

 هميتأثرونكماالجمعيةنجاحفيتصبمصلحةيملكون الذينوالمؤسساتالأفرادهم)المصلحةأصحابتحليللنتائجعرضيليفيما
 
جمعية"علىالمصلحةأصحابأثر تحديدتمبحيث،(الجمعيةبأنشطةأيضا

:المصلحةأصحابعلى"القوقعةزارعـــيجمعية"وأثر،"القوقعةزارعـــي

16

أصحاب المصلحة
تأثير الجمعية  على أصحاب المصلحةتأثير أصحاب المصلحة على الجمعية

درجة الأثروصف الأثردرجة الأثروصف الأثر

(كرالفحص المب)مستشفيات الولادة 1
تقل نسبة م مستشفيات الولادة بالدور المناط بها بالفحص المبكر فسإن لم تق

نجاح زراعة القوقعة
6المبكرلمستشفيات الولادة يساهم في الوعي بأهمية الفحصإقناع الجمعية10

(جراحة القوقعة)المستشفيات 2
لحالات المستشفيات مع الجمعية يرفع مستوى التنسيق والاستجابة لتعاون 

المستحقة
8الجمعية مع مستشفيات الجراحة يزيد اعداد الزارعينتنسيق10

الموردين للأدوات والمستلزمات 3
خفض مع الجمعية بالخصومات المناسبة على الأدوات يسهم فيتعاون الموردين

التكاليف وزيادة عدد المستفيدين
5ة ممكنةيسهم في توفير الأدوات بأقل تكلفتفعيل الشراكة مع الموردين8

4
د مراكز التأهيل والتدريب قبل وبع

الجراحة
أهيلبرامج تأهيلية متخصصة بأسعار مناسبة يسهم في ضعف تعدم تقديم

الزارعين
9التأهيلتعاون الجمعية يؤثر على أعداد المستفيدين من مراكز التدريب و عدم8

الجمعيات الصحية5
عدد الجمعيات في دعم زراعة القوقعة للحالات الخاصة يسهم في زيادةمشاركة
الزارعين

4
على لم تتمكن الجمعية من التكامل مع الجمعيات الصحية سيؤثر ذلكإن

المستفيدين
3

5لم تقم الجمعية بأدوارها فلن يتحقق الأثر المرجو من العمليةإن7تهاالمتخصصة في التأهيل يساند الجمعية في تقديم خدمازيادة العياداتوزارة الصحة6

وزارة التعليم7
خفيف في الحصول على المساعدات المالية يسهم في تمساعدة زارعي القوقعة

العبء على الأسر
8

في التعامل مع زارعي القوقعة فلن يتمكنواإن لم تؤهل الجمعية المعلمين
من دمجهم في البيئة التعليمية

7

وزارة العمل والتنمية الاجتماعية8
ي عدم تصنيف زارعي القوقعة ضمن الإعاقات يشكل ضغطا على الجمعية ف

المالي للأسرتقديم الدعم
6في تحقيق أهداف وزارة العمل تحقيق الجمعية لمستهدفاتها يساهم10

9إشراك المجلس في أنشطة الجمعية ينعكس بشكل إيجابي على أداء المجلس10المجلس بالأدوار المناطة به يدعم الجمعية بتحقيق أهدافها قيامإدارة الجمعيةمجلس9

10المستفيدينفاعلية الموظفين في أداء أعمالهم تحقق رضاالموظفين في الجمعية10
إن لم تتمكن الجمعية من دعم مواردها البشرية وتمكينهم من تطوير 

قدراتهم وخبراتهم فلن يتمكنوا من خدمة الجمعية كما يجب
10

تأثير منخفض =1تأثير عالي =10



أهدافتحقيقفييساهمبماتطويرهاعلىللعملالعلاقةوذوي والموظفينالجمعيةقادةمعواللقاءاتالورشمنمجموعةعقدتموقد(والقيموالرؤيةالرسالة)بـالجمعيةفيالعلياالاستراتيجيةالعناصر تحدد

:يليكماالعلياةالاستراتيجيللعناصر التطوير تمإذوتنفيذها،الرسالةلدعمالمتطوعينوالتزاموالتبرعاتالتمويلمنكلعليهايعتمدوالذيلهاالرسالةبيانالجمعيةتقودإذ.المستقبليةالجمعية

تطوير العناصر الاستراتيجية العليا: 1-5

:القوقعةزارعـــيجمعية"فيرسالتنا
.الفاعلينالشركاءمنمتكاملةبمنظومةالاجتماعيةبيئاتهموتحسينبتأهيلهمالقوقعةزارعيحياةجودةتطوير

:القوقعةزارعـــيجمعية”فيرؤيتنا
2022بحلولالقوقعةزارعيقضايالخدمةالوعيونشرالمتكاملةالحلولفيالريادة

:القوقعةزارعـــيجمعية”فيقيمنا
التميز-التشبيك-المبادرة-فعالةحلول-الالتزام
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الاستراتيجية :  2الخطوة 
(اختيار المسار والخطة)

1

2

3

4

5

6

7

8

9
إطلاق البرنامج 

حوكمة الخطة 
الاستراتيجية وخطة 

الاتصال والتواصل

المراجعة

الاستراتيجية

الأهداف 
يةالاستراتيج

الخريطة 
الاستراتيجية

مؤشرات الأداء 
الاستراتيجية

المبادرات 
ةالاستراتيجي

تحليل 
الأداء

الموائمة

التقييم

الرسالة
الرؤية

الإدارة المالية

العلميات 
الداخلية

القدرة التنظيمي ة

ين
فيد

ست
الم

  / صلح
ب الم

صحا
أ

ة



المحتملةالمخاطر وتحديدار،القر اتخاذعلىلمساعدتها(الاستراتيجيةالبدائل)المحتملةالاستراتيجيخيارتها"القوقعةزارعـــيجمعية"حددتوعليهللتقدم،وخطةالرسالةلنجاحمسار بأنهاالاستراتيجيةوصفيتم

:التاليةالاستراتيجيةالخياراتضمنوكانتالمستقبل،فيمتوقعةغير أحداثعنالناتجة

إجراء التخطيط للخيارات الاستراتيجية: 2-1

19

100%

100%

100% 100%

توفر )الوضع الاقتصادي قوي 
(يوجد دعم دائم–السيولة 

لا يتوفر)الوضع الاقتصادي غير جيد 
(الدعم بشكل مستمر

الاستمرار بنفس 
الخدمات المقدمة 

فتح خيارات جديدة 
لخدمات الجمعية

التوسع
النمو

مواصلة المسار
شد الحزام



تطوير اقتراح القيمة للعملاء: 2-2

:العلاقةونوعيةلهم،هاتقديمسيتمالتيالسماتبمجموعةحصرهاوسيتموتعزيزها،عليهموالحفاظبهمعلاقاتهاتطوير بهدفوذلكفئاتهمبمختلفلعملائهاتقدمهأنينبغيما"القوقعةزارعـــيجمعية"حددت

20

العملاء

المنتجات  المقدمة/ خصائص الخدمات

ما هي خصائص  خدمات ومنتجات الجمعية التي تعتبر قيّمة برأي)

(العملاء

ماهية العلاقة مع العملاء

(معيةما هي العلاقة الأكثر قيمة التي يتوقعها العملاء من الج)

الصورة الذهنية 

(عملاءما هي الصورة التي ستفضلها الجمعية أن ترسخ لدى ال)

1
الأشخاص ذوي الإعاقة الصم المرشحين

لزراعة القوقعة

معلومات متكاملة عن زراعة القوقعة بلغة برايل▪

جلسات إرشادية بلغة الإشارة▪

علاقة مبنية على الاحترام▪

التواصل الفعال▪
الاهتمام والعناية▪

2
أسر الأشخاص ذوي الإعاقة الصم 

المرشحين لزراعة القوقعة

معلومات متكاملة عن زراعة القوقعة▪

جلسات إرشادية مع متخصصين▪

سرعة التجاوب والرد على استفساراتهم▪

علاقة مبنية على الاحترام▪

التواصل الفعال▪
الدعم والمساندة▪

برامج تأهيلية متخصصة دورية▪زارعي القوقعة3
علاقة مبنية على الاحترام▪

التواصل الفعال▪
العميل أولا▪

أسر زارعي القوقعة4
لقاءات دورية لأسر الزراعين ▪

سرعة التجاوب والرد على استفساراتهم▪

علاقة مبنية على الاحترام▪

التواصل الفعال▪
الدعم والمساندة▪

5
المجتمع المحلي بجميع فئاته

تقارير دورية▪

قنوات تواصل فعالة▪

علاقة مبنية على الاحترام▪

التواصل الفعال▪
افية والمصداقية▪ الاحتر

6

الداعمين

فاعلةمنتجات تسويقية▪

كفاءة الإنفاق ▪

الشفافية العالية في التقارير▪

علاقة مبنية على التقدير▪

الشراكة في النجاح▪
التخصص والكفاءة▪

7

الوزارة

المساهمة في تقليل أعداد الصم▪

إشراك وتفعيل المتطوعين▪

التقارير الدورية▪

رة علاقة رسمية مبنية على الاهتمام بالقرارات الصاد▪

منها
الشفافية والفاعلية▪



تطوير مخطط المميزات الاستراتيجية: 2-3

التركيز عناصر ظهر يالتاليوالمخطط،(التميزعوامل)مماثلةوخدماتمنتجاتيقدمون الذينوالدوليالمحليالسوق فيالآخرينالمنافسينباستراتيجياتمقارنةاستراتيجياتها"القوقعةزارعـــيجمعية"حددت

:"القوقعةزارعـــيجمعية"لـالاستراتيجي

21

مرتفع

التركيز 

(متوسط)

منخفض 

التأهيل

والتدريب

التوعية 

والتثقيف

المطالبة 

بحقوقهم

التواصل مع نتأهيل العاملي

الأسر

برامج القبوليالنشر المعرف

المجتمعي

توفير الأدواتالشراكات

والمستلزمات

تمكين 

المستفيدين

المنافسين الآخرين

جمعية زارعـــي القوقعة

.المحليالسوق ضمن"القوقعةزارعـــيجمعيةبهيتمتعماعلىدالة



:التنظيميةوالقدرةالداخليةوالعملياتوالعملاءالماليسياقهافيالاستراتيجيةتنفذالتيالأداءعدساتتعدوالتيالتاليةالمناظير اعتمادسيتم"القوقعةزارعـــيجمعية"أداءلتقييم

22

المناظير الاستراتيجية: 2-4

العلاقة؟وأصحابالعملاءلاحتياجات"القوقعةزارعـــيجمعية"وخدماتمنتجاتتلبيةمدىما
(العلاقةوصاحبالعميلرضاتحسين)

والتكنولوجيا،الأدوات:تحسينخلالمنالداخليةعملياتهادعم"القوقعةزارعـــيجمعية"لـيمكنكيف
تحسين)؟والحوكمةوالقيادة،والابتكار،العمل،وثقافةالتحتية،والبنيةوالقدرات،والمهارات،والمعرفة،

(الداخليةالقدرة

للعملاء؟القيمةتطوير بهدفعليهاالتركيز "القوقعةزارعـــيجمعية"ـلينبغيالتيالداخليةالعملياتما
(الداخليةالعملياتتحسين)

العلاقة؟وأصحابللعملاءالقيمةتطوير "القوقعةزارعـــيجمعية"لـيمكنكيف
(الماليةالنتائجتحسين)

العلاقةوأصحابالعملاء

الماليةالموارداستخدامترشيد

الداخليةالعمليات

التنظيميةالقدرة



مستوى على"التميزركائز "تحديدتم

"القوقعةزارعـــيجمعية"
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المحاور والنتائج الاستراتيجية عالية المستوى: 2-5

العملاء وأصحاب 

العلاقة

ترشيد استخدام 

الموارد المالية

العمليات الداخلية

القدرة التنظيمية

لي
غي

ش
لت
ز ا

مي
لت
ر ا
حو

م

ة 
عي

جم
ال
يا 
ضا

 ق
عم

ر د
حو

م
(

ة 
اع
زر

عة
وق

لق
ا

))

ت
كا
را
ش
 ال
في
يز 
تم

ر ال
حو

م

وي تقديم كافة الخدمات للمستفيدين وذ
قعات العلاقة بمعايير عالية الجودة تفوق تو 

العملاء

وفير رفع الوعي العام بقضايا الجمعية وت
أفراد هالدعم المجتمعي من مؤسساته و

في شراكات تتنافس بفاعلية للإسهام
خدمة قضايا الجمعية
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إدارة التغيير بالتوازي مع تطوير الاستراتيجية: 2-6

:التاليةالعناصر منضوستكون الاستراتيجية،تطوير معبالتوازي والإبلاغالتغيير لإدارةخطةتطوير سيتمالاستراتيجية،تنفيذمنعليهاستطرأالتياللازمةللتغييرات"القوقعةزارعـــيجمعية"لإعداد

1

الوعي

3

القبول

2

الفهم

4

الالتزام

عقدددد اجتماعدددات فددددر  موسدددعة مددددع 
جية جميع المدوففين لشدرا الاسدتراتي

الجديدة

يتخدددل الموففدددون تجدددرا ات وا دددحة تتعلددد  

الددنفم بتطبيدد  التيييددر والبددد  فددي اسددتخدام

مين والعمليات الجديددة بشدكل مسدتمرت وت د

اركة التيلية الراجعة الناتجة عن التعلم ومش

.الإنجازات والتحديات في تلك الإجرا ات

قائمدددة )عقدددد اجتماعدددات فدددر  مصددديرة  

مددددع جميددددع المددددوففين ( علددددح الحددددوار 

يعددة لتطددوير اسددتيعابهم بشددكل كامددل لطب

التيييدددر ونطاقدددد والهددددف مندددد ولشدددرا 

عناصر الاستراتيجية الجديدة

ؤسسدة يتبنح الموففون استراتيجية الم

الجديددددددددددة وعملياتهدددددددددات ويحتفلدددددددددون 

بنجاحاتها



الأهداف الاستراتيجية: 3الخطوة 
(يذتطوير استراتيجيات قابلة للتنف)

1

2

3

4

5

6

7

8

9
تطلا  البرنامج 

حوكمة الخطة 

الاستراتيجية وخطة 

الاتصال والتواصل

المراجعة

الاستراتيجية

الأهداف 
الاستراتيجية

يةالخريطة الاستراتيج

مؤشرات الأدا  
الاستراتيجية

المبادرات 
الاستراتيجية

تحليل الأدا 

الموائمة

التقييم

الرسالة

الرؤية

الإدارة المالية

خلية
ت الدا

العلميا

القدرة التنفيمية

ن
دي
في
ست
لم
ا

  /
حة
صل
لم
 ا
ب
حا
ص
أ
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الأهداف الاستراتيجية للمحاور الاستراتيجية: 3-1

العملاء وأصحاب 

العلاقة

د ترشيد استخدام الموار 

المالية

العمليات الداخلية

القدرة التنظيمية

التميز في الشراكات الداعمةدعم قضية الجمعيةالتميز التشغيلي

بمعايير تقديم كافة الخدمات للمستفيدين ولوي العلاقة
عالية الجودة تفو  توقعات العملا 

رفع الوعي العام بق ايا الجمعية وتوفير الدعم
المجتمعي من مؤسساتد وأفراده

ايا شراكات تتنافس بفاعلية للإسهام في خدمة ق 
الجمعية

زيادة كفاءة العمليات الداخلية

زيادة رضا المستفيدين 
وأصحاب العلاقة

ميع على ج)تعزيز ثقافة الفريق 
(المستويات

تحسين المعارف والمهارات 
والقدرات

ية تحسين الترويج لقضية الجمع
(زراعي القوقعة)

ارد تحسين كفاءة توظيف مو 
الجمعية

ية زيادة الوعي المجتمعي بقض
زارعي القوقعة

لى باقة تعزيز برامج ترويجية مبتكرة قائمة ع
منتجات تسويقية متميزة 

تحسين إيرادات الجمعية

تعزيز العلاقات 
المجتمعية

ديتحسين الفكر القيا تحسين استخدام 
التكنولوجيا

تحسين مشاركة المعرفة

ة خفض الدورة الزمني
في تنفيذ الأعمال

اقبة خفض التكاليف تحسين مر
التكاليف

ةزيادة الحوكمة والرقاب

تحسين الأدوات 
والتقنية

زيادة تطوير الموظفين 
والمتطوعين

تحسين الصورة 
الذهنية للجمعية

زيادة أعداد الأعضاء 
الدائمين

زيادة أعداد الداعمين

تحسين الجودةتحسين السلامة



تطوير الأهداف الاستراتيجية الشاملة على مستوى المنظمة: 3-2

العملاء وأصحاب 

العلاقة

ترشيد استخدام 

الموارد المالية

العمليات 

الداخلية

يةالقدرة التنظيم

زيادة رضا المستفيدين وأصحاب
العلاقة

ة تعزيز العلاقات وتحسين الصور 
الذهنية للجمعية

زيادة الوعي بقضية زارعي
القوقعة

ذ خفض الدورة الزمنية في تنفي
أعمال الجمعية

لتقديم البرامجتحسين الجودة

تحسين الترويج لقضية زيادة كفاءة العمليات الداخلية
الجمعية

اقبة وخفض  تحسين مر
التكاليف

تحسين كفاءة توظيف موارد
الجمعية

تحسين إيرادات الجمعية

زيادة أعداد الداعمين 
(عضويات/ أفراد/ مؤسسات)

تحسين رسالة 
واستراتيجية 

الجمعية

تحسين تقنية 
المعلومات

ارد تعزيز تنمية المو 
المالية

ت تعزيز إدارة علاقا
المستفيدين 
والمانحين

زيادة تطوير 
القيادات 
والموظفين 
والمتطوعين

تعزيز الحوكمة 
والمساءلة

فةتعزيز إدارة ومشاركة المعر 

تعزيز عمليات الاتصال 
الداخلية والخارجية



وصف أهداف منظور القدرة التنظيمية: 3-3

تحسين رسالة واستراتيجية الجمعيةالهدف الاستراتيجياسم

والخططالسياساتوتعميمبنشر والقيامالاستراتيجي،التخطيطعمليةوتطبيقالمستقبلية،ورؤيتهاالاجتماعيةرسالتهابتطوير الجمعيةقادةقيامإلىالهدفهذايسعىالوصف
.بالجمعيةوالمستفيدينالعاملينكافةعلىالاستراتيجية

.الخيري العملمفاهيمومبادئيتوافقبمامحددةللعاملينمؤسسيةقيمو مصاغة،الجمعيةورسالةرؤية▪النتائج المرجوة/ النتيجة 
النجاحعواملوتحديديروتطو للجمعية،الموقفيالتحليلوعملالعلاقة،ذاتوالخاصةالداخليةالمعلوماتكافةوتحليلجمعيشملبماومطبقمتبنىالاستراتيجيالتخطيطمفهوم▪

.للتنفيذالزمنيةوالمدةالمسؤولياتوتحديدتشغيلية،وبرامجأهدافإلىوترجمتهاالمدىطويلةالاستراتيجيةالأهدافوتطويرالرئيسة،
.الخيري العملقطاعفيوالمتغيراتالمخاطرلمواجهةواللازمةالبديلةللخططشاملةاستراتيجيةخطة▪
.الجمعيةونشاطاتبأعمالالمعنيينوكافةالجمعية،فيالعاملينلكافةمعممةاستراتيجيةوخطةمؤسسيةوقيمورسالةرؤية▪
.الاستراتيجيةالخطةلتنفيذومطبقةمطورةومتابعةمراجعةآلية▪
.والإنجازللمتابعةومنشورةمعدةلدوريةتقارير▪

:مؤشر مركب يرتبط بالمؤشرات التالية. كفاءة رسالة واستراتيجية الجمعية▪المؤشرات المرشحة
oجاهزية الرسالة الاجتماعية للجمعية.
oجاهزية استراتيجية الجمعية.
oنشر رسالة واستراتيجية الجمعيةفعالية.
oجاهزية أدوات تقييم الاستراتيجية
oمدى تفعيل حوكمة الخطة الاستراتيجية وخطة الاتصال والتواصل.
oفعالية تحليل الأداء الاستراتيجي في الجمعية
oتفعيل الموائمة على كافة المستويات
oكفاءة تقييم فعالية الاستراتيجية.
o كفاءة تقييم فعالية نظام بطاقة الأداء المتوازن

:، لبناء البيت الداخلي للجمعية والمتضمنة المشاريع التالية"همتنا"مبادرة ▪المبادرات المقترحة
o تطوير الخطة الاستراتيجية"مشروع  "
o في الجمعية " تعزيز الحوكمة والمساءلة"مشروع
o نظام إدارة العملاء "مشروع إنشاء وتشغيل(CRM")
o خطة تنمية الموارد المالية"مشروع تطوير"
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وصف أهداف منظور القدرة التنظيمية...تابع 

تعزيز الحوكمة والمساءلةالهدف الاستراتيجياسم

والمستفيدين،يةبالجمعالعاملينكافةوواجباتوحقوق وامتيازاتبصلاحياتيتعلقماكلفيللجميعومعلنةوشفافةواضحةوسياساتأنظمةوجودضمانإلىالهدفهذايسعىالوصف
.بالجمعيةوالمساواةالعدليحققوبما

كافةبيننزاهةوالوالعدلالتوازن وتحققللمصالح،تعارضوجودوعدمالتنفيذية،الإدارةوأعضاءالأمناءلمجلسالكفاءةتحقق:العامةوالسياساتالعليالإدارةلفعالةحوكمة▪النتائج المرجوة/ النتيجة 
.والخدماتالتبرعاتتقديمفيالتمييزوعدمالمستفيدين،شرائح

.ثقةمو ماليةسياساتعلىالاعتمادمعوشفافةواضحةوتحليلاتوتقاريرحقائقعلىمبنيةوموازناتماليةأنظمةوجود:الماليةوالإجراءاتللسياساتفعالةحوكمة▪
المتعلقةوالإجراءاتالسياساتوشفافيةووضوحالبشرية،المواردوتوظيفاختيارفيالجمعيةتتبناهاوأساليبسياساتوجود:البشريةالمواردوإجراءاتسياساتلفعالةحوكمة▪

.والتظلماتوالمكافآتالترقياتفيوالمساواةالعدلوضمانبالجمعية،العاملينوصلاحياتوامتيازاتبحقوق 

مدى فعالية حوكمة الإدارة العليا والسياسات العامة، مؤشر مركب يرتبط ▪المؤشرات المرشحة
:بالمؤشرات التالية

oوضوح الرؤية والأهداف لكافة المعنيين بالجمعية.
oت لأعضاء تحقيق العدل والمساواة والشمولية، وشفافية الامتيازات والصلاحيا

.الإدارة العليا
oالدقة والشفافية في المعلومات المقدمة للمجتمع بالجمعية.
oنشر وسهولة الوصول إلى المعلومات المتعلقة بالجمعية.
oسلامة ووضوح الهيكل التنظيمي للجمعية.
oوضوح الصلاحيات والمسؤوليات لكافة العاملين بالجمعية.
oسرعة إصدار التقارير اللازمة.

ط مدى فعالية حوكمة فعالة للسياسات والإجراءات المالية، مؤشر مركب يرتب▪
:بالمؤشرات التالية

oوجود أنظمة وسياسات مالية موثقة وذات مرجعية قانونية.
oوجود تقارير وتحليلات دورية موثقة وشفافة.
oوجود سياسات واضحة لآلية قبول الهدايا والهبات للعاملين بالجمعية.
oرف المالي اتباع الأنظمة والتشريعات الرسمية المتعلقة بالتبرعات وأوجه الص

.المختلفة
مدى فعالية حوكمة سياسات وإجراءات الموارد البشرية، مؤشر مركب يرتبط▪

:بالمؤشرات التالية
oوضوح وشفافية سياسات وإجراءات الموارد البشرية بالجمعية.
oكافتتتحقيق العدل والمساواة في تطبيق سياسة التوظيف والترقيات والم.
oوجود نظام واضح وفعال للتظلم الوظيفي.

:، لبناء البيت الداخلي للجمعية والمتضمنة المشاريع التالية"همتنا"مبادرة ▪المبادرات المقترحة
o تطوير الخطة الاستراتيجية"مشروع  "
o في الجمعية " تعزيز الحوكمة والمساءلة"مشروع
o نظام إدارة العملاء "مشروع إنشاء وتشغيل(CRM")
o خطة تنمية الموارد المالية"مشروع تطوير"
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وصف أهداف منظور القدرة التنظيمية...تابع 

تعزيز إدارة علاقات المستفيدين والمانحينالهدف الاستراتيجياسم

السريعوالوصول بالجمعية،مثقتهوتعزيز المانحينعلىالمحافظةوضمانوالمانحين،المستفيدينكافةمعالفعالللتواصلوقنواتآلياتبتطبيقالجمعيةقيامإلىالهدفهذايسعىالوصف
.الجمعيةخدماتمنالمستفيدينلكافة

.والمهنيةالكفاءةدرجاتأعلىإلىالجمعيةوصول ▪النتائج المرجوة/ النتيجة 
.إيراداتهاوزيادةخدماتهاعنالرضامنممايزيدوالمانحينالمستفيدينمعمثمرةقويةعلاقة▪
.التعاملفيجديدةوطرق جديدةاتصالقنواتخلالمنوالمانحينالمستفيدينمعللتعاملجديدةآفاق▪
.إليهاللوصول وسهلةمتاحةبياناتقاعدة▪
.معهمالتعاملاتوكافةالعلاقةوأصحابوالمانحينالمستفيدينبياناتكافةحفظ▪
تجاهمهامهمكافةتابعةومتنفيذفى(الاداراتمنوعيرهماالتشعيلوادارةالمستفيدينخدمةوادارةالتسويقوادارةالبيعادارة)المختلفةالجمعيةواداراتالموظفينلكافةعاليةقدرة▪

.العلاقةوأصحابالمستفيدين
واضحةواحصائياتتقاريرشكلفىالعلاقةوأصحابوالمانحينالمستفيدينوبينالجمعيةموظفىبينيتممالكافةالكاملةالرؤيةعلىالجمعيةإدارةقدرة▪

:مؤشر مركب يرتبط بالمؤشرات التالية. مدى قدرة الجمعية على تعزيز إدارة علاقات المستفيدين والمانحين▪المؤشرات المرشحة
oتحديد وتصنيف المانحين كأحد أهم شرائح المتعاملين مع الجمعيةنسبة.
oنسبة تحديد وتصنيف المستفيدين من خدمات الجمعية
oنسبة تحديد متطلبات واحتياجات كافة شرائح المستفيدين
o جاهزية نظام إدارة العملاء(CRM)
oنسبة اكتمال قاعدة المعلومات المتكاملة عن كافة المستفيدين والمانحين

:، لبناء البيت الداخلي للجمعية والمتضمنة المشاريع التالية"همتنا"مبادرة ▪المبادرات المقترحة
o تطوير الخطة الاستراتيجية"مشروع  "
o في الجمعية " تعزيز الحوكمة والمساءلة"مشروع
o نظام إدارة العملاء "مشروع إنشاء وتشغيل(CRM")
o خطة تنمية الموارد المالية"مشروع تطوير"
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oنسبة تحقق التواصل الدوري والمانحين والمستفيدين.
oلاستماع جاهزية نظام الاقتراحات، ومعالجة شكاوي المستفيدين، وتطبيق آليات واضحة ل

.لصوت المستفيد
oنسبة المقترحات المقدمة إلى عدد المستفيدين والمانحين
oمدى اطلاع المستفيدين والمانحين على الخدمات المقدمة
o مدى كفاءة نظام إدارة العملاء(CRM)



وصف أهداف منظور القدرة التنظيمية...تابع 

تعزيز تنمية الموارد الماليةالهدف الاستراتيجياسم

منهجياتمنكينهموتمالتسويقيالمنتجاتوإنتاجتطوير خلالمنالماليةاستدامتهاوتحقيقالماليةمواردهاتنميةخلالمنالجمعيةوأداءاستدامةتحسينإلىالهدفهذايسعىالوصف
المستفيدةللفئاتالموجهةةالتنمويوالمشاريعالبرامجدعمفيوالريادةالفاعليةمنالمزيدلتحققومؤسسيةمتكاملةعملبمنظومةللعملوالتوثيقالأثر قياسوألياتالمناسبةالعمل

 ويتضمن.
 
تكون للجمعية،الماليةاردالمو لتنميةفاعلةاستراتيجياتوبوضع.اللازمةالتطبيقيةالمهاراتوإكسابهمالعملفريقضمنالجماعيوالعملالمنهجيالفكر تطوير أيضا

.والمتطوعينوالداعمينالجماهير وجذبانتشارهاوتحقيقالمستفيدين،إلىالمقدمةبخدماتهاالإيفاءعلىقادرة

.الماليةالاستدامةوتحقيقالماليةمواردهاتنميةتحقيقيالجمعيةتواجهالتيالتحدياتمواجهةعلىالقدرة▪النتائج المرجوة/ النتيجة 
الجمعيةفيالماليةللاستدامةالتمويلوخطةمصادرتحديد▪
للجمعيةللربحهادفةغير"تجاريةعلامة"وجود▪
(التشبيك)للشراكاتالخارجيةللتوقعاتفعالةإدارة▪
الداعمينأماموالمساءلةالقيمةتعزيز▪
للجمعيةالذهنيةللصورةمعززةفعالةمجتمعيةمشاركة▪

:مدى قدرة الجمعية على مواجهة التحديات التي تواجهها في تحقيق الاستدامة المالية، مؤشر مركب يرتبط بالمؤشرات التالية▪المؤشرات المرشحة
oجاهزية  خطة جمع التبرعات.
oعدد التقنيات المبتكرة في جمع التبرعات
o (الرؤية، الخطة التسويقية)جاهزية العلامة التجارية للجمعية
oعدد الشراكات مع المنظمات غير الربحية المساندة في تنفيذ برامجها وخدماتها
oجاهزية نظام تقييم خطوط أعمال الجمعية.

:، لبناء البيت الداخلي للجمعية والمتضمنة المشاريع التالية"همتنا"مبادرة ▪المبادرات المقترحة
o تطوير الخطة الاستراتيجية"مشروع  "
o في الجمعية " تعزيز الحوكمة والمساءلة"مشروع
o نظام إدارة العملاء "مشروع إنشاء وتشغيل(CRM")
o خطة تنمية الموارد المالية"مشروع تطوير"
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oمدى فعالية نظام تقييم خطوط أعمال الجمعية
oمدى إشراك مجلس الإدارة واللجان الاستشارية في تنمية موارد الجمعية.
oجاهزية نظام التطوع المجتمعي
oمدى فعالية نظام التطوع



وصف أهداف منظور القدرة التنظيمية...تابع 

تحسين تقنية المعلوماتالهدف الاستراتيجياسم

المكاتبقنيةوتالاجتماعيةوالشبكاتالفيديو مؤتمراتمثلالأعمالتقنيةتوظيفسيتمإذوالمسافات،والجهدالوقتواختصار الجمعيةعملوسيعتإلىالهدفهذايسعىالوصف
.قطاعاتهاميعجفيالجمعيةنمو معدلاتزيادةفيكبير بشكلتسهمكماالعلاقة،وأصحابالعملاءقاعدةوتوسيعالعملأماكنمنالحدودإزالةفيللمساعدةوذلكالافتراضية

:التواصلعمليةتحسين▪النتائج المرجوة/ النتيجة 
فيفعالبشكلللمساهمةالمطورةالإلكترونيةالوسائلبتوظيفللعاملينتسمحوالتيالجمعيةداخلالموظفينبينالتواصلعمليةوتسهيلتحسينعلىالحديثةالتقنياتتعمل

.تواجدهمأماكنعنالنظربغضالعملوشركاءالعملاءمعالتواصل
:البشريةالمواردتطوير ▪

وتنظموخبراتهم،مهاراتهمببحسوتصنيفهمالمحتملينالمرشحينفرز عبرالتوظيفعمليةتحسينفيتسهمأنهاحيثالجمعية،فيالبشريةالمواردتطويرعلىالتقنيةأدواتتساعد
.الرقميالإعلانتقنيةباستخدامممكنةشريحةأكبرعلىالجمعيةفيالعملفرصطرحعملية

:العملفيعاليةكفاءةتوفر ▪
مختلفإلىالوصول ضمنتبحيثالمستوى،عاليةمنهجيةضمنإتمامهاوفيالعلاقةوذوي العملاءالخدماتتقديمفيوالمالوالجهدالوقتتوفيرعلىالجمعيةفيالمكاتبتقنيةتساعد
.الجمعيةأهدافتحقيقفييساهمبماالداخليةالعملأنظمةتطويركذلكوبرامجها،أدواتهاتوظيفخلالمنالمملكةمناطق

:مدى جاهزية النظام الإلكتروني المتكامل في الجمعية، مؤشر مركب يرتبط بالمؤشرات التالية▪المؤشرات المرشحة
oجاهزية  البوابة الإلكترونية.
oجاهزية نظام إدارة المعرفة الإلكتروني
o جاهزية  نظام الموارد المؤسسية(ERP)

.في الجمعيةنسبة العمليات المؤتمتة▪
.عدد وسائل التواصل والتي توظف التقنية في الجمعية▪

:والتي تتضمن،"ساند"مبادرة .   1المبادرات المقترحة
.مشروع تطوير البوابة الإلكترونية للجمعية▪
مشروع بناء نظام إدارة المعرفة الإلكتروني في الجمعية▪
(ERP)الموارد المؤسسية مشروع نظام▪
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وصف أهداف منظور القدرة التنظيمية...تابع 

33

زيادة تطوير القيادات والموظفين والمتطوعينالهدف الاستراتيجياسم

 للتدريب؛متكاملةمنهجيةوتطبيقتطوير نحو السعيوهي،"البرامجلتقديمالجودةتحسين"هدفنتيجةتحقيقإلىالهدفهذايسعىالوصف
 
الموجهالتدريببأنمعيةالجإيمانمنانطلاقا

المهنيللتطوير برامجذتنفيخلالمنوإمكانياتهم،ومعارفهمقدراتهموتنميةاللازمة،المهاراتالعاملينإكسابخلالمنأهدافها،وتحقيقأداءهافيتحول نقطةيمثلالأداءلتحسين
المنبثقةالموظفينأهدافعلىقائمسيكون إذ.(المتعلمةالمنظمةمفهوموتطبيقالعلاقةذاتوالمؤتمراتالملتقياتفيالمشاركةالعملورشالداخليالتدريب)المتخصصةالجهاتمع
..المنظمةفيومهامهمأعمالهممتطلباتلتحقيقاللازمةالكفاياتعلىكذلكالاستراتيجيةالجمعيةأهدافمن

ومصنفةمحددةوالمتطوعينالعاملينوقدراتمهارات▪النتائج المرجوة/ النتيجة 
والكفاياتالهدافعلىالقائمالتدريبيةالاحتياجاتعلىقائمتطوير ▪
ومتطلباتهاأعمالهملإنجاز مؤهلةعملوفرق موظفون ▪
.المنفذةللبرامجفاعلأثر قياس▪
قياسهيمكنالذيالإنجاز علىقائمتقييم▪
.الموظفينوولاءرضازيادة▪
الموظفينقبلمنالمقدمةالخدماتعنالعلاقةوأصحابالعملاءرضا▪

معدل عدد ساعات التطوير المهني السنوية للفرد▪المؤشرات المرشحة
نسبة الموظفين الحاصلين عن برامج التطوير المهني من العدد الإجمالي▪

(القيادات والموظفين والمتطوعين)الجمعية تدريب وتأهيل منسوبيل" طور "مبادرة1.المبادرات المقترحة
oوالتنفيذالتطوير خططوبناءوالمتطوعينوالقياداتللموظفينالمهنيةالمساراتتطوير مشروع.
o(المهنيالتطوير برامجتنفيذ)المعتمدةالخططحسبوالمتطوعينالموظفينمنالجمعيةمنسوبيتطوير مشروع
o (تنفيذ برامج التطوير المهني)مشروع تطوير منسوبي الجمعية من القيادات حسب الخطط المعتمدة
o (بناء الأدوات والتنفيذ)مشروع متابعة الأثر التدريبي في مجالات العمل المختلفة



وصف أهداف منظور العمليات الداخلية: 3-4
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تحسين الجودة لتقديم البرامجالهدف الاستراتيجياسم

ذاتوالإداريةليةالتشغيالعملياتوتحسينلتطوير الجمعيةومشاريعبرامجفيقادةالمشاركةضمانوهي،"التنظيميةالقدرة"أهدافجميعنتيجةتحقيقإلىالهدفهذايسعىالوصف
ز الجودةثقافةونشر لتبنيالمتبعةوالمنهجياتالممارساتعلىالتركيز مع.الجمعيةبأعمالالعلاقة .الجمعيةوخارجداخلالمؤسس يوالتميُّ

.عنهاالمسؤولينوتحديدبالجمعية،وموثقةمحددةومساندةرئيسةعمليات▪النتائج المرجوة/ النتيجة 
.ومطبقةمتبناةبالجمعيةوالإداريةالتشغيليةوالإجراءاتالعملياتلكافةالمستمر التحسينمفاهيم▪
.الجمعيةوعملياتقطاعاتلكافةمطورةالمؤسس يالأداءلقياسفعالةأنظمة▪
زالجودةمجالفيالمتخصصةالتدريبيةوالدوراتوالمؤتمراتالملتقياتفيفاعلةمشاركات▪ .والتميُّ
.ومطبقمتبناهالجمعيةداخلالمؤسس يللتميز الذاتيالتقييممفهوم▪
 المماثلةالجهاتمعوتبادلهانشرهايتمالخيري العملفيوالتطبيقاتالممارساتأفضل▪

 
 محليا

 
.ودوليا

آيزو شهادةعلىالحصول ▪

:مؤشر مركب يرتبط بالمؤشرات التالية. مدى قدرة الجمعية على تحسين جودة برامجها وخدماتها▪المؤشرات المرشحة
o نسبة عدد العمليات الموثقة ضمن نظام الجودة إلى العدد الكلي للعمليات
oز عدد المشاركات الفاعلة في الملتقيات والمؤتمرات والدورات التدريبية المتخصصة في مجال الجودة والتميُّ
oالتقييم الذاتي للتميز المؤسس ي داخل الجمعية كفاءة.
oمدى 

 
 ودوليا

 
ز محليا جاهزية الجمعية للمشاركة في برامج وجوائز الجودة والتميُّ

o 
 
 ودوليا

 
عدد الممارسات والتطبيقات في العمل الخيري تم نشرها وتبادلها مع  الجهات المماثلة محليا

o جاهزية متطلبات الحصول على شهادة الآيزو
o شهادة الآيزو

:لزيادة كفاءة عمليات الجمعية، والتي تتضمن" جود"مبادرة ▪المبادرات المقترحة
oمشروع بناء نظام الجودة لجميع عمليات الجمعية.
oعمليات الجمعيةأتمتةمشروع.
o مشروع الحصول على شهادة الأيزو



وصف أهداف منظور العمليات الداخلية... تابع 

زيادة كفاءة العمليات الداخليةالهدف الاستراتيجياسم

وتشجيعتبنيمع،الجمعيةبأعمالالعلاقةذاتوالإداريةالتشغيليةالعملياتوتحسينلتطوير ومشاريعبرامجفيبالجمعيةوالموظفينالقادةمشاركةمدىإلىالهدفهذايسعىالوصف
.هاوعملياتقطاعاتلكافةالمؤسس يالأداءلقياسفعالةأنظمةتطوير مع.بالجمعيةوالإداريةالتشغيليةوالإجراءاتالعملياتلكافةالمستمر التحسينمفاهيم

.متينةإداريةعمليات▪النتائج المرجوة/ النتيجة 
الطارئةللحالاتالاستجابةمستوى رفع▪
الإنجازسرعة▪
التكاليفخفض▪

:مؤشر مركب يرتبط بالمؤشرات التاليةمدى كفاءة العمليات الداخلية، ▪المؤشرات المرشحة
oمعدل الوقت اللازم لإنجاز العمليات الرئيسة.
o (.الجودة) نسبة الأخطاء
oمعدل الاستجابة.
oفعالية أداء العمليات.
oنسبة التحسين في العمليات والإجراءات.
oعدد الاقتراحات التطويرية المقدمة
oنسبة الاقتراحات المطبقة.
oعدد المشاريع الجديدة.
oنسبة المعاملات الإلكترونية.
oعدد الإعلانات والمشروعات الإعلامية.
oمعدل المشاركات الإعلامية

:لزيادة كفاءة عمليات الجمعية، والتي تتضمن" جود"مبادرة ▪المبادرات المقترحة
oمشروع بناء نظام الجودة لجميع عمليات الجمعية.
oعمليات الجمعيةأتمتةمشروع.
o مشروع الحصول على شهادة الأيزو
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وصف أهداف منظور العمليات الداخلية... تابع 

تعزيز عمليات الاتصال الداخلية والخارجيةالهدف الاستراتيجياسم

المعنيينكافةمعيةبفعالللتواصلالجمعيةوموظفيقادةقبلمنبانتظامومطبقهواضحةآلياتإيجادوهي،"التنظيميةالقدرة"أهدافجميعنتيجةتحقيقإلىالهدفهذايسعىالوصف
.بأعمالهاالعلاقةذاتالجهاتوكذلكالجمعية،خدماتمنوالمستفيدون العاملون ذلكفيبما

.ومحددةمطورةالجمعيةبأعمالالمعنيينكافةمعوالمنتظموالمباشر الفعالللتواصلقنوات▪النتائج المرجوة/ النتيجة 
.ومفعلةمتبناةالعميلةلصوتالاستماعسياسة▪
.ومجتمعوشركاءومتبرعينومستفيدينعاملينمنمحددةبالجمعيةالمعنيينكافةومتطلباتاحتياجات▪
.خصوصالهذافياللازمةوالوقائيةالتصحيحيةالقراراتواتخاذنتائجها،علىالاطلاعويتممتبناة،المعنيينكافةرضامعدلوقياسالرأياستطلاعاستبيانات▪
.الخيري بالعملالعلاقةذاتوالفعالياتالمجتمعيةالأنشطةفيالجمعيةلقادةمشاركات▪
.القادةقبلمنمتبناةالجمعيةخدماتمنوالمستفيدينالعاملينكافةمعالمفتوحالبابسياسة▪
.والمجتمعالمعنيينشرائحبمختلفللجمعيةالذهنيةالصورةوتحسينلتعزيز ومنتظمةفعّالةمبادرات▪

:مؤشر مركب يرتبط بالمؤشرات التالية. مدى كفاءة عمليات الاتصال الداخلية والخارجية▪المؤشرات المرشحة
oعدد قنوات التواصل الفعال والمباشر والمنتظم مع كافة المعنيين.
oمدى تفعيل سياسة الاستماع لصوت العميل.
oنسبة تحديد احتياجات ومتطلبات كافة المعنيين بالجمعية.
oتفعيل استطلاع الرأي وقياس رضا كافة المعنيين.
o عدد مشاركات قادة وموظفي الجمعية في الأنشطة المجتمعية والفعاليات ذات العلاقة بالعمل الخيري.
oمدى رضا كافة العاملين والمستفيدين من خدمات الجمعية  عن سياسة الباب المفتوح.
oعدد المبادرات لتعزيز وتحسين الصورة الذهنية للجمعية.

:، لبناء البيت الداخلي للجمعية والمتضمنة المشاريع التالية"همتنا"مبادرة ▪المبادرات المقترحة
o تطوير الخطة الاستراتيجية"مشروع  "
o في الجمعية " تعزيز الحوكمة والمساءلة"مشروع
o نظام إدارة العملاء "مشروع إنشاء وتشغيل(CRM")
o خطة تنمية الموارد المالية"مشروع تطوير"

36



وصف أهداف منظور العمليات الداخلية... تابع 

37

تعزيز إدارة ومشاركة المعرفةالهدف الاستراتيجياسم

والتطوير المستمر عليمالتودعموتعزيز التقنيين،والخبراءالتنفيذينلدىوالمعرفةالخبرةمستوى زيادةوهي،"التنظيميةالقدرة"أهدافجميعنتيجةتحقيقإلىالهدفهذايسعىالوصف
التدريبواعتماد.لتدريبافيللمشاركةالكافيبالوقتومدهمالمهنيالتطوير وعلىالموظفينعندالمعرفةتطوير علىالحرصمع.الاستراتيجيةالجمعيةلحاجاتالمحاذيالوظيفي
.الجمعيةداخلالاستمراريةتحسينبهدفالرئيسيةالمناصبمسؤولياتتوليمنالأفرادلتمكينالمتداخل

.الجمعيةاحتياجاتتطابقالموظفينمهارات▪النتائج المرجوة/ النتيجة 
.الجددالموظفينبمهاراتيثقون المدراء▪
(المتداخلالتدريبنتيجة)الرئيسيةالأنشطةكافةلتنفيذمؤهلون الموظفون ▪
..واستراتيجياتهاسياساتهالدعمومصنفةمحددةالجمعيةتحتاجهاومعارفمعلومات▪
.العلاقةذاتوالمعارفالمعلوماتعلىللاطلاعوخارجهاالجمعيةداخلمنالمستخدمينلكلالحاجةحسبومتاحةموفرةومعرفةمعلومات▪
.المختلفةالجمعيةلمعلوماتوالموثوقيةالدقةمنالمطلوبةالمستوياتتحققومتكاملةمناسبةالمعلوماتلأمنآليات▪
.وتطويرهاوتشجيعهارعايتهاويتممحميةبالجمعيةالخاصةالفكريةالممتلكات▪
.والمانحينوالمستفيدينالجمعيةموظفيقبلمنمطورةوابداعيةابتكاريةأفكار ▪

:التاليةبالمؤشراتيرتبطمركبمؤشر الجمعية،علىنفعهيعودبماوالمتطوعينالبشريةالمواردوقدراتومهاراتمعارففيالتحسيننسبة▪المؤشرات المرشحة
oالجمعيةفيالمعرفةإدارةنظامجاهزية
oعدد مصادر المعلومات للجمعية
oنسبة الحاصلين على الشهادات المهنية ذات الصلة بأعمال الجمعية
oعدد الإصدارات الدورية المشورة في مجال زراعة القوقعة.
oسهولة الوصول للمعلومات
oعدد المشاركات في المؤتمرات واللقاءات العلمية ذات العلاقة بقضايا الجمعية
oعدد المشروعات المتعلقة بالمعلومات والمعرفة
oمعدل عدد الساعات التي يكرسها القيادات لنشر المعرفة للآخرين
oمعدل عدد ساعات الموظفين والمتطوعين لتكريس نشر المعرفة للآخرين

:  لإدارة جميع متطلبات بناء واسترجاع ونشر المعرفة في الجمعية، والمتضمنة المشروعات التالية" إدارة المعرفة"مبادرة ▪المبادرات المقترحة
oالجمعيةفيالمعرفةإدارةنظامبناءمشروع
oالجمعيةفيالمعرفةإدارةخطةبناءمشروع
oالجمعيةفيالمعرفةنظامتطبيقكفاءةقياسمشروع



وصف أهداف منظور العمليات الداخلية... تابع 

تحسين الترويج لقضية الجمعية ومشاركة المعرفةالهدف الاستراتيجياسم

مــع المجتمــع لجمعيــةلعمليــة التواصــل الفعّــال تعزيــز ، وهــي "تعزيــز عمليــات الاتصــال الداخليــة والخارجيــة"، و "تعزيــز إدارة ومشــاركة المعرفــة"يســعى هــذا الهــدف إلــى تحقيــق نتيجــة هــدفي الوصف
م وحســابات التواصــل تعريــف بأنشــطتها فــي ســبيل إبــراز دورهــا وإنجازاتهــا وحاجــة الفئــة المســتهدفة مــن خــلال العلاقــات العامــة و الإعــلا لللهــا الــدور الإعلامــي الخــارجي بمــا يشــمله مــن تعزيــز 

ــا لبنــــاء ســــعى الجمعيــــة تالاجتمـــاعي ونشــــر المعــــارف وتنظــــيم بــــرامج الزيـــارات والاستضــــافات لكبــــار الشخصــــيات والمــــؤثرين بهــــدف إبـــراز جهــــود الجمعيــــة وتوقيــــع شــــراكات خارجيـــ ة مــــن خلالهــ
.علاقات وطيدته مع العديد من الأفراد أو الهيئات والمنظمات التي يتوفر لديها الاستعداد الفعلي لدعم جهود القوقعة في خدمة مستفيديها

.للجمعيةالذهنيةالصورةتحسن▪النتائج المرجوة/ النتيجة 
.متخصصةجهاتمعنوعيةشراكاتتفعيل▪
.للجمعيةالماليةالمواردزيادة▪
.القوقعةزراعةفيمتخصصةمعارفنشر ▪

:مؤشر مركب يرتبط بالمؤشرات التالية(. زارعي القوقعة)كفاءة الترويج لقضية الجمعية ▪المؤشرات المرشحة
oعدد قنوات الاتصال المفعلة لترويج قضية الجمعية
oنسبة الوصول للفئة المستهدفة من الترويج.
oعدد المنتجات التسويقية للجمعية
oافها)العلامة التجارية للجمعية فعالية مدى (الرسالة الاجتماعية للجمعية وانحر
oخطة التسويق للجمعيةجاهزية
o فعالية المنتجات التسويقية للجمعية
oالمجتمععدد الأفكار التطويرية المقترحة من

:التاليةالمشروعاتتتضمنالقوقعة،زارعيلدعم"قضيتي"مبادرة▪المبادرات المقترحة
oالقوقعةزارعيقضيةلدعمالتسويقيةالمنتجاتتصميممشروع.
o(...والمعارض،المؤتمراتو الملتقياتفيوالدوليةالمحليةالمشاركات)بالجمعيةللتعريفتواصلمشروع
oالقوقعةزراعةمجالفيوالدراساتللبحوث"اكتشف"مبادرة
oالقوقعةبزارعيالمجتمعلتوعية"أسمعك"مشروع
oبالزراعةوأسرهمالصملتوعية"واعي"مشروع
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وصف أهداف منظور ترشيد استخدام الموارد المالية: 3-5

اقبة وخفض التكاليفالهدف الاستراتيجياسم تحسين مر

توظيفضمن.ةالجمعيعملياتمنعمليةكللاستكمالاقتصاداوأكثرهاأفضلطرق عنالبحثوهي،"الداخليةالعملياتكفاءةزيادة"هدفنتيجةتحقيقإلىالهدفهذايسعىالوصف
يمكنإذ.المنفذةنشطةالألتصحيحالمناسبالإجراءواتخاذالفروقاتقياسيمكنبحيثبالمعيار الفعليةالنتائجمقارنةبمقتضاهيتمالذيالإجراءتطوير كذلك.المعاييرمجموعة
المتاحةالمواردظيملتعوذلكخفضهيالثانيةوالطريقة.التبرعاتخلالمنالأموالمنالمزيدجمعهيشعبيةوالأكثر الأولىالطريقة.بطريقتينالنقديتدفقهازيادةللجمعية
الإدارةفيالتوازن وتحقيقية،بالشفافتتميز مبتكرةبدائلوبإيجادممكنة؛تكلفةوبأقلوشراكاتها؛الجمعيةلمواردالأمثلالاستخدامخلالمنذلكويتم.الاجتماعيةرسالتهالتحقيق
الموازناتالىووصولا التفاصيل،بكافةالانفاقأوجهكافةتعكستكلفةمراكز إيحادالىوصولا الجمعيةموازنةإعدادآلياتتطوير الهدفهذاخلالمنسيتمكماللجمعية؛المالية

.بالنتائجالموجهة

 ضليف)للجمعيةالإجماليةالنفقاتغالبيةتمثلوالتيالاجتماعية،الجمعيةرسالةتحقيقعلىيؤثر لا بماالجمعيةومشاريعبرنامجخدمةنفقاتوضبطخفض▪النتائج المرجوة/ النتيجة 
 
المجتمعدائما

.الاجتماعيةرسالتهالتحقيقمواردهامننسبةأكبرتخصصالتيالجمعية
.للجمعيةاليوميةالأنشطةبإدارةالمتعلقةالتكاليفوهي،ممكنحدأقص ىإلىوالعامةالإداريةالمصروفاتفيوضبطكبير خفض▪
فيللمساهمةأواليالمالدعمعلىللحصول بالنداءتتعلقالتيالأنشطةجميعتكاليفوهيالاجتماعية،الجمعيةرسالةتحقيقعلىيؤثر لا بماالأموالجمعنفقاتوضبطخفض▪

.الجمعية
.مستوياتهاجميععلىالماليةوالمساءلةبالشفافيةتتسمبيئة▪
.موثوقينوماليينمحاسبيةخدماتمزوديمعوالتشبيكالشراكةخلالمنللجمعيةالماليةالسلامة▪

اقبة وخفض التكاليف ▪المؤشرات المرشحة :مؤشر مركب يرتبط بالمؤشرات التالية. أعمال الجمعيةكفاءة مر
o بهدف تحقيق الرسالة من خلال مساعدة المانحين والمستفيدين وذوي العلاقة على فهم مقدار التمويل غير الربحي وأين يذهب)مدى تحقق الشفافية والمساءلة المالية في الجمعية

(.والنفقات والتكاليف لجميع أنشطتهاالميزنةصلة في الاجتماعية للجمعية، اعتماد أفضل التقنيات للجمعية ذات ال
oنسبة الموظفين المستعان بهم من مصادر خارجية بهدف تخفيض تكاليف الموظفين والنفقات العامة.
oنسبة المتطوعين المستعان بهم بهدف تخفيض تكاليف الموظفين والنفقات العامة من العدد الكلي للموظفين.
o من إجمالي تكاليف الموظفين عندما يتحولون إلى حل الاستعانة بمصادر خارجية %20يمكم توفير )نسبة الانخفاض في التكاليف نتيجة الاستعانة بالمصادر الخارجية للجمعية

(لمتطلبات الجمعية الإدارية والفنية

اقبة" مسارنا الشفافية والمساءلة "مبادرة ▪المبادرات المقترحة وخفض التكاليف لبرامج وخدمات الجمعيةلتحسين مر
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تحسين كفاءة توظيف موارد الجمعيةالهدف الاستراتيجياسم

مبتكرة من كفاءات دائل، وهي الاستخدام الأمثل لموارد المؤسسة وشراكاتها؛ وبأقل تكلفة ممكنة؛ وبإيجاد ب"زيادة كفاءة العمليات الداخلية"يسعى هذا الهدف إلى تحقيق نتيجة هدف الوصف
.بشرية مبدعة تسعى لتحقيق أهداف المؤسسة ومستقبل أفضل لها؛ مع التطوير المستمر في الأنظمة والإجراءات

بالإنفاقكفاءة▪النتائج المرجوة/ النتيجة 
للمواردالأمثلالاستخدام▪

:كفاءة توظيف الموارد البشرية، مؤشر مركب يرتبط بالمؤشرات التالية▪المؤشرات المرشحة
o (.الإنتاجية) قياس العائد من التوظيف
oنجاح برامج التدريب في تحقيق النتائج المطلوبة.
oالمشاركة في فرق التحسين المستمر.
oمعدل الاستجابة لاستبانات آراء العاملين والمتطوعين.
oنسبة المشاركة في برنامج اقتراحات الموظفين.
oتقدير جهود العاملين والمتطوعين.
oمعدلات إنتاجية الموظفين.
oدوران العمالة.
oمعدل الغياب.
oمعدل حوادث وإصابات العمل.
oمتوسط أيام الإجازات المرضية.
oنسبة عدد التظلمات إلى عدد الموظفين.
oمعدل دوران العمل.

:كفاءة توظيف الموارد المالية، مؤشر مركب يرتبط بالمؤشرات التالية▪
oنسبة الترشيد في النفقات.
o (.مجموع المصروفات/ مجموع التبرعات)نسبة فعالية التبرعات
oنسبة الالتزام بالموازنة.

افق والممتلكات، مؤشر مركب يرتبط بالمؤش▪ :رات التاليةكفاءة توظيف الموردين والمر
oعدد الموردين.
oنسبة الموردين المحليين.
oعدد الشراكات المحلية والدولية.
oنسبة تكاليف الموردين من المصروفات
oعدد الاجتماعات مع الشركاء.
oعدد المبادرات نحو الشركاء.
oعدد الخدمات المشتركة مع الشركاء.
oنسبة تكاليف الصيانة من المصروفات.
oنسبة الأعطال في الأجهزة.
oافق .الأجهزة/ كفاءة استثمار المر
oعدد المبادرات المجتمعية بتوظيف موارد الجمعية.
o (.قياس الرضا)الآثار الإيجابية للمبادرات المجتمعية

ة المتعلقة بالعمليات الرئيسة، مختلف نتائج الأداء الرئيسة للجمعية، ابتداء  بالنتائج المالية المتحققة، والنتائج التشغيليتستهدف هذه المبادرة عرض وتحليل ،"حصاد قوقعة"مبادرة ▪المبادرات المقترحة
.وكذلك النتائج المتعلقة بموارد الجمعية المختلفة وشركائها الرئيسين، وفي مجال المعلومات والمعرفة
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(عضويات/ أفراد/ مؤسسات)زيادة أعداد الداعمين اسم الهدف الاستراتيجي

والخاصةوميةالحكالمؤسساتمنالمانحينمنالعديداستقطابزيادةوهيالقوقعة،زراعةبأهمية"الجمعيةلقضيةالترويجتحسين"هدفنتيجةتحقيقإلىالهدفهذايسعىالوصف
منالدائمينعضاءالأ منالمزيداستقطابكذلك.الجمعيةإيراداتزيادةفيالإسهامكذلكالجمعية،لقضيةالمتبنينأعدادبزيادةسيسهمبدورهوالذي.والأفراد،الثالثوالقطاع
منتعدوالتيالعضويةرسوممقابلالجمعيةإيراداتزيادةفيالإسهامكذلكالجمعية،لقضيةالمتبنينأعدادبزيادةسيسهمبدورهوالذيالجمعية،معالتعاون فيالراغبينالجنسين

الجمعيةدعمفيالمجتمعفيللأفرادالشراكاتأرقى

الجمعيةبقضيةالمؤمنةالشرائحزيادة▪النتائج المرجوة/ النتيجة 
الماليةالإيراداتتنوع▪
الجمعيةإيراداتزيادة▪
الجمعيةبقضيةالمؤمنةالشرائحزيادة▪

::لتاليةمؤشر مركب يرتبط بالمؤشرات انسبة الزيادة في أعداد الداعمين للجمعية،▪المؤشرات المرشحة
oنسبة الزيادة السنوية في أعداد المؤسسات الحكومية الداعمة للجمعية
oنسبة الزيادة في عدد المؤسسات الخاصة الداعمة للجمعية
oنسبة الزيادة في عدد المؤسسات قطاع الثالث الداعمة للجمعية
oنسبة الزيادة في عدد الأفراد الداعمين للجمعية
oمعدل الزيادة في عدد العضويات الداعمة للجمعية

:فعالية تنوع مصادر الدخل لدى الجمعية، مؤشر مركب يتضمن▪
oنسبة التبرعات من إيرادات دعم مؤسسات القطاع الثالث
oنسبة التبرعات من إيرادات دعم مؤسسات القطاع الخاص
oنسبة التبرعات من إيرادات دعم مؤسسات القطاع الحكومي
oنسبة التبرعات من إيرادات دعم الأفراد
oنسبة التبرعات من إيرادات العضويات الدائمة
oنسبة الإيرادات من الأوقاف الاستثمارية

لرئيسة، وكذلك النتائج العمليات اتستهدف عرض وتحليل مختلف نتائج الأداء الرئيسة للجمعية، ابتداء  بالنتائج المالية المتحققة، والنتائج التشغيلية المتعلقة ب، "حصاد قوقعة"مبادرة ▪المبادرات المقترحة
.المتعلقة بموارد الجمعية المختلفة وشركائها الرئيسين، وفي مجال المعلومات والمعرفة
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تحسين إيرادات الجمعيةالهدف الاستراتيجياسم

جمعية  في خدمة تشجيع وحث المتبرعين على دعم جهود ال، وهي ("أفراد/ مؤسسات)زيادة أعداد المانحين "، و "زيادة أعداد الأعضاء الدائمين"يسعى هذا الهدف إلى تحقيق نتيجة هدفي الوصف
مع، وتسويق برامج رائح المجتن شالمستفيدين ، والتواصل الدائم معهم ونقل تطورات الجمعية  لهم لكسب ثقتهم وتأييدهم، وتكثف الحملات الإعلامية للوصول إلى أكبر قدر م

.الجمعية اليهم بطرق مبتكرة تمكنهم من المشاركة في دعم جهود الجمعية

.الجمعيةمنتجاتتنوع▪النتائج المرجوة/ النتيجة 
التبرعاتجمعقنواتتعدد▪
الإيراداتزيادة▪

 )الإيرادات السنوية للجمعية ▪المؤشرات المرشحة
 
(.سنويا

(.نسبة من الإيرادات)المصروفات السنوية للجمعية ▪
:مؤشر مركب يرتبط بالمؤشرات التالية،(الداعمين ، استثمارات الأوقاف) نسبة الزيادة في إيرادات الجمعية ▪

oنسبة الزيادة في تبرعات المؤسسات الحكومية الداعمة للجمعية
oنسبة الزيادة في تبرعات المؤسسات الخاصة الداعمة للجمعية
oنسبة الزيادة في تبرعات المؤسسات قطاع الثالث الداعمة للجمعية
oنسبة الزيادة في تبرعات الأفراد الداعمين للجمعية
oنسبة الزيادة في الدعم من عضويات الأفراد في الجمعية
o نسبة الزيادة في الدعم من استثمارات الأوقاف

(.مجموع المصروفات/ مجموع التبرعات)فعالية التبرعات ▪

وتشغيلهوإدارتهالجمعيةوقفلتأسيس"استدامة"مبادرة▪المبادرات المقترحة
لرئيسة، وكذلك النتائج العمليات اتستهدف عرض وتحليل مختلف نتائج الأداء الرئيسة للجمعية، ابتداء  بالنتائج المالية المتحققة، والنتائج التشغيلية المتعلقة ب، ".حصاد قوقعة"مبادرة ▪

.المتعلقة بموارد الجمعية المختلفة وشركائها الرئيسين، وفي مجال المعلومات والمعرفة
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خفض الدورة الزمنية في تنفيذ أعمال الجمعيةالهدف الاستراتيجياسم

اقبةتحسين"هدفنتيجةتحقيقإلىالهدفهذايسعىالوصف عبر عاليةرعةوسبجودةللمستفيدينبالخدماتللوصول وتحسينهاالإجراءاتهندسةإعادةوهي،"التكاليفوخفضمر
الموظفينكفاءةورفعوالمؤتمتةالموثقةالإجراءاتمنسلسلة

عاليةوسرعةبجودةتقدمخدمات▪النتائج المرجوة/ النتيجة 
المستفيدرضاتحقيق▪

.عدد الخدمات المقدمة للمستفيدين وأصحاب العلاقة▪المؤشرات المرشحة
.معدل الوقت اللازم لتقديم الخدمات المختلفة▪
السنوي في الدورة الزمنية في تنفيذ الأعمال للمستفيدين معدل الخفض▪
.متوسط الزمن المستغرق لمعالجة الشكوى من المستفيدين وأصحاب العلاقة▪

:لزيادة كفاءة عمليات الجمعية، والتي تتضمن" جود"مبادرة ▪المبادرات المقترحة
oمشروع بناء نظام الجودة لجميع عمليات الجمعية.
oعمليات الجمعيةأتمتةمشروع.
o مشروع الحصول على شهادة الأيزو

الرئيسة،بالعملياتالمتعلقةةالتشغيليوالنتائجالمتحققة،الماليةبالنتائجابتداء  للجمعية،الرئيسةالأداءنتائجمختلفوتحليلعرضالمبادرةهذهتستهدف،"قوقعةحصاد"مبادرة▪

.والمعرفةالمعلوماتمجالوفيالرئيسين،وشركائهاالمختلفةالجمعيةبمواردالمتعلقةالنتائجوكذلك
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زيادة الوعي بقضية زارعي القوقعةالهدف الاستراتيجياسم

معيةالجستسعىكمازراعتهاوأهميةبالقوقعةالمجتمعأفرادبينالوعينشروهي،"الجمعيةمواردتوظيفكفاءةتحسين"هدفنتيجةتحقيقإلىالهدفهذايسعىالوصف
..اللازمةالإجراءاتواتخاذللأطفالالمبكر الكشفبشأنوالأمهاتللآباءالصحيةالتوعيةزيادةإلى

السمعيةالإعاقةذوي منالأشخاصمشكلاتوحلللقوقعةالزارعينعددزيادة▪النتائج المرجوة/ النتيجة 
(الاجتماعيةوالتنميةالعملوزارةمنوالمعوناتالهباتانقطاع)عليهاتترتبأنيمكنالتيالمخاطررغبالقوقعةزراعةلفكرةالمجتمعتقبل▪

:مؤشر مركب يرتبط بالمؤشرات التالية. كفاءة عملية زيادة الوعي بقضية زارعي القوقعة•المؤشرات المرشحة
oالقوقعةزارعي عدد استطلاعات الرأي المجتمعي حول قضايا
oالمجتمععدد الاقتراحات المقدمة من أفراد.
oالمحولة لزراعة القوقعة نتيجة الفحص المبكرعدد الحالات الناجحة
oعدد الاقتراحات المطابقة.

:التاليةالمشروعاتتتضمنالقوقعة،زارعيلدعم"قضيتي"مبادرة▪المبادرات المقترحة
oالقوقعةزارعيقضيةلدعمالتسويقيةالمنتجاتتصميممشروع.
o(...والمعارض،والمؤتمراتالملتقياتفيوالدوليةالمحليةالمشاركات)بالجمعيةللتعريفتواصلمشروع
oالقوقعةزراعةمجالفيوالدراساتللبحوث"اكتشف"مبادرة
oالقوقعةبزارعيالمجتمعلتوعية"أسمعك"مشروع
oبالزراعةوأسرهمالصملتوعية"واعي"مشروع
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تعزيز العلاقات وتحسين الصورة الذهنية للجمعيةالهدف الاستراتيجياسم

ــا ، وهــــي تعزيــــز العلاقــــات مــــع جميــــع المســــتفيدين والمــــانحين وذوي العلاقــــة، وهــــي الخبــــرات"زيــــادة الــــوعي بقضــــية زارعــــي القوقعــــة"يســــعى هــــذا الهــــدف إلــــى تحقيــــق نتيجــــة هــــدف الوصف التــــي يملكهــ
لرســالة الاجتماعيـــة بحيـــث يصــبحوا داعمــين لتحقيـــق اأو قادتهــا، أو موقعهـــا الإلكترونــي المســتفيدين وأصــحاب العلاقـــة مــع الجمعيــة مـــن خــلال التفاعـــل المباشــر مــع خـــدماتها أو موظفيهــا

.عامل غير ملموس يذب المستفيدين وأصحاب العلاقة على أساس التصور والسمعة للجمعيةتحسين الصورة الذهنية للجمعية وهو للجمعية، كذلك 

.قصص نجاح يسطرها المستفيدين وذوي العلاقة مع الجمعية•النتائج المرجوة/ النتيجة 

.  صورة جاذبة للجمعية في أذهان المستفيدين وذوي العلاقة•

.نسبة عدد المسجلين لقصص النجاح ضمن وسائل التواصل المختلفة من المستفيدين بخدمات الجمعية•المؤشرات المرشحة

 لمجموع الآراء للمستفيدين وذوي العلاقة لصورتهم الذهنية عن الجمعية•
 
نسبة عدد الآراء الإيجابية قياسا

(المختلفةالوسائطعبر )الزارعيننجاحقصصلنشر "حكايتي"مبادرة•المبادرات المقترحة
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زيادة رضا المستفيدين وأصحاب العلاقةالهدف الاستراتيجياسم

ي تنفيــذ أعمـــال خفــض الــدورة الزمنيــة فــ"و " زيــادة الــوعي بقضــية زارعــي القوقعــة"و "تعزيــز العلاقــات وتحســين الصــورة الذهنيــة للجمعيــة"يســعى هــذا الهــدف إلــى تحقيــق نتيجــة الأهــداف الوصف
والتعـرف علـى مقترحـاتهم  و أصـحاب العلاقـةآليـة لقيـاس رضـا المسـتفيدين وهي رفع مستوى رضا المستفيدين  وأصـحاب العلاقـة بتحقيـق تطلعـاتهم تجـاه الجمعيـة عبـر تحديـد ، "الجمعية

.لتطويرها بشكل دوريالجمعية وتقييم خدمات 

وأصحاب العلاقةرضا العملاءتحقيق▪النتائج المرجوة/ النتيجة 

.الجمعيةتطوير أعمال ▪

زيادة إيرادات الجمعية▪

، مؤشر مركب يرتبط المستفيدين وأصحاب العلاقة عن خدمات الجمعيةرضا ▪المؤشرات المرشحة
:بالمؤشرات التالية

oمعدل الرضا العام.
oجودة الخدمات.
oسهولة الوصول إلى الخدمات.
oالمدة الزمنية لتقديم الخدمات.
oسلوك وكفاءة العاملين ومقدمي الخدمة.
oمدى الاستجابة لطلب المستفيدين.
oمدى الإبداع والابتكار في الخدمات.
oالمرونة.
oالتواصل.
oشفافية ووضوح الإجراءات والتعليمات للمستفيدين.
oمعالجة شكاوى المستفيدين.
oالعدل والمساواة في تقديم الخدمات

ؤشرات رضا الموارد البشرية من الموظفين والمتطوعين، مؤشر مركب يرتبط بالم▪
:التالية

oمعدل الرضا الوظيفي
oفرص التعلم والتدريب داخل وخارج المنشأة.
oالتمكين والمشاركة.
o التقييم العادل للأداء، وتقدير الأداء المتفوق.
oالتطور والاستقرار الوظيفي.
oالفرص الوظيفية للعاملين والمتطوعين.
oالتشجيع على التعلم المستمر.
oبيئة العمل.
oالأمن والسلامة.
oافق الجيدة والخدمات .المر
oالأمان الوظيفي.
oالأجور والمزايا.
oشفافية التعامل والأنظمة، وإجراءات الموارد البشرية.
oشفافية القرارات المتعلقة بالموارد البشرية.

"ثقة"مبادرة ▪المبادرات المقترحة
ة والموارد البشرية عن العلاقاب لقياس رضا المستفيدين وأصحاب العلاقة والموظفين والمتطوعين عن الجمعية وخدماتها، والمتضمنة تطبيق مقياس رأي ورضا المستفيدين  وأصح

.ضمن المؤشرات المدرجة أعلاهالخدمات التي تقدمها، وكذلك المواضيع الأخرى ذات العلاقة بهم،



تحديد مالكي الأهداف الاستراتيجية وأدوارهم ومسؤولياتهم: 3-4

:يليكماالهدفمالكمهامتكون بحيثأهداف،مجموعةأو هدفلكلمالكتحديدعلىالعمل

.النتائجعنالمساءلةجوانبيحدد▪

.الهدفعلىتؤثر التيالتفاصيلبشأنالمتخصصةالخبرات(الفريقمنبدعم)يوفر▪

.وتطويرهابصقلهاويقومالأداءمؤشراتيحدد▪

.وصالحيتهاصحتهامنويتحققالأداءبياناتيرصد▪

.الجمعيةوأداءبالبياناتتتعلقالتيالأسئلةعنالإجابة▪

.الأهدافعلىتؤثر التيبالمبادراتدرايةعلىيكون ▪

.والمبادراتالأداءومؤشراتالاستراتيجيةمستوى علىالتعديلاتيقترح▪
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:  4الخطوة 
الخريطة الاستراتيجية

(رسم بياني يظهر إنشاء القيمة)

1

2

3

4

5

6

7

8

9
إطلاق البرنامج 

حوكمة الخطة 
الاستراتيجية وخطة 

الاتصال والتواصل

المراجعة

الاستراتيجية

الأهداف 
يةالاستراتيج

الخريطة 
الاستراتيجية

مؤشرات الأداء 
الاستراتيجية

المبادرات 
ةالاستراتيجي

تحليل 
الأداء

الموائمة

التقييم

الرسالة
الرؤية

الإدارة المالية

العلميات 
الداخلية

القدرة التنظيمي ة

ين
فيد

ست
الم

  / صلح
ب الم

صحا
أ

ة



تطوير جودة حياة زارعي القوقعة بتأهيلهم وتحسين بيئاتهم الاجتماعية بمنظومة متكاملة من الشركاء الفاعلينالرسالة
الرؤية                                          الريادة في الحلول المتكاملة ونشر الوعي لخدمة قضايا زارعي القوقعة  

التميزالتشبيكالمبادرةحلول فعالة الالتزامالقيم
التميز في الشراكات الداعمةدعم قضية الجمعيةالتميز التشغيليالمحاور الاستراتيجية

الية تقديم كافة الخدمات للمستفيدين وذوي العلاقة بمعايير عالنتائج الاستراتيجية
الجودة تفوق توقعات العملاء

رفع الوعي العام بقضايا الجمعية وتوفير الدعم المجتمعي من
وأفراده مؤسساته

شراكات تتنافس بفاعلية للإسهام في خدمة قضايا الجمعية

ب 
صحا

لاء وأ
العم

لاقة
الع

خدام
ست

ترشيد ا
رد المالية الموا

خلي
ت الدا

العمليا
ة

ظيمية
رة التن القد

"جود"مبادرة ▪
"  إدارة المعرفة"مبادرة ▪
"  قضيتي "مبادرة ▪

مسارنا الشفافية"مبادرة ▪
"  والمساءلة 

"حصاد قوقعة"مبادرة ▪
"  استدامة"مبادرة ▪

" همتنا"مبادرة ▪
"ساند"مبادرة ▪
" طور "مبادرة ▪

زيادة رضا المستفيدين وأصحاب
العلاقة

تعزيز العلاقات 
وتحسين الصورة 
الذهنية للجمعية

زيادة الوعي 
بقضية زارعي
القوقعة

خفض الدورة 
يذ الزمنية في تنف

أعمال الجمعية

تحسين الجودة
لتقديم البرامج

زيادة كفاءة 
يج تحسين الترو العمليات الداخلية

لقضية 
الجمعية

اقبة تحسين مر
وخفض 
التكاليف

تحسين كفاءة 
توظيف موارد 

الجمعية

تحسين إيرادات
الجمعية

زيادة أعداد المانحين
/ أفراد/ مؤسسات)

(عضويات

ة 
سال

ن ر
سي

ح
ت

ة 
جي

اتي
تر
س
وا

ية
مع

لج
ا

ة 
ني
تق
ن 
سي

ح
ت

ت
ما
لو

لمع
ا

وا
الم
ة 
مي

 تن
يز
عز

ت
د  ر

ية
لمال

ا

ت 
قا
لا
 ع
ة ر
دا
ز إ

عزي
ت

ن 
دي

في
ست

الم
ن
حي

لمان
وا

اد
قي

ر ال
وي
ط
ة ت

اد
ي ز

ت 
ا

ن 
في
وظ

والم
ن
عي
طو

لمت
وا

مة 
وك

لح
ز ا

زي
تع

لة
اء
س
الم
و

ة تعزيز إدارة ومشارك
المعرفة

تعزيز عمليات 
الاتصال الداخلية

والخارجية

%85مدى كفاءة العمليات الداخلية%80امدى قدرة الجمعية على تحسين جودة برامجها وخدماته

نسبة التحسين في معارف ومهارات وقدرات الموارد %85مدى كفاءة عمليات الاتصال الداخلية والخارجية
ةالبشرية والمتطوعين بما يعود نفعه على الجمعي

80%

%85(زارعي القوقعة)كفاءة الترويج لقضية الجمعية 

اقبة وخفض تكاليف أعمال الجمعية %85كفاءة توظيف الموارد البشرية%85كفاءة مر

افق والممتلكاتكفاءة توظيف الموردين%85كفاءة توظيف الموارد المالية %85والمر

%80فعالية تنوع مصادر الدخل لدى الجمعية%10سنويا نسبة الزيادة في أعداد الداعمين للجمعية

%  60على الأكثر (نسبة من الإيرادات)المصروفات السنوية للجمعية مليون 10(سنويا )الإيرادات السنوية للجمعية 

، داعمين) نسبة الزيادة في إيرادات الجمعية السنوية 
(استثمارات، أوقاف

على % 10
الأقل

(وفاتمجموع المصر / مجموع التبرعات)فعالية التبرعات 

يذ معدل الخفض السنوي في الدورة الزمنية في تنف-معدل الوقت اللازم لتقديم الخدمات المختلفة
الأعمال للمستفيدين 

-

فيدين متوسط الزمن المستغرق لمعالجة الشكوى من المست
وأصحاب العلاقة

%90كفاءة عملية زيادة الوعي بقضية زارعي القوقعة-

نسبة عدد المسجلين لقصص النجاح ضمن وسائل 
.يةالتواصل المختلفة من المستفيدين بخدمات الجمع

على % 10
الأقل

نسبة عدد الآراء الإيجابية قياسا لمجموع الآراء 
للمستفيدين لصورتهم الذهنية عن الجمعية

85%

%80رضا الموارد البشرية من الموظفين والمتطوعين%80ةرضا المستفيدين وأصحاب العلاقة عن  خدمات الجمعي

المبادراتمستهدفمؤشرات الأداءمستهدفمؤشرات الأداءالخارطة الاستراتيجية

"  قضيتي "مبادرة ▪
" حكايتي"مبادرة ▪
"ثقة"مبادرة ▪

%80ةمدى فعالية حوكمة الإدارة العليا والسياسات العام%85كفاءة رسالة واستراتيجية الجمعية

%90ريةمدى فعالية حوكمة سياسات وإجراءات الموارد البش%90يةمدى فعالية حوكمة فعالة للسياسات والإجراءات المال

ين مدى قدرة الجمعية على تعزيز إدارة علاقات المستفيد
والمانحين

هها مدى قدرة الجمعية على مواجهة التحديات التي تواج80%
في تحقيق الاستدامة المالية

75%

%80نسبة العمليات المؤتمتة في الجمعية%95ةمدى جاهزية النظام الإلكتروني المتكامل في الجمعي

ساعة25معدل عدد ساعات التطوير المهني السنوية للفرد5على الأقل عيةعدد وسائل التواصل والتي توظف التقنية في الجم

ي من نسبة الموظفين الحاصلين عن برامج التطوير المهن
العدد الإجمالي

90%



مؤشرات الأداء الرئيسة: 5الخطوة 
(قياس الأمور الهامة)

1

2

3

4

5

6

7

8

9
إطلاق البرنامج 

حوكمة الخطة 
الاستراتيجية وخطة
الاتصال والتواصل

المراجعة

الاستراتيجية

الأهداف 
يةالاستراتيج

الخريطة 
الاستراتيجية

مؤشرات الأداء 
الاستراتيجية

المبادرات 
ةالاستراتيجي

تحليل 
الأداء

الموائمة

التقييم

الرسالة
الرؤية

الإدارة المالية

العلميات 
الداخلية

القدرة التنظيمي ة

ين
فيد

ست
الم

  / صلح
ب الم

صحا
أ

ة



تحسين رسالة واستراتيجية الجمعيةالهدف الاستراتيجياسم

الاستراتيجيةالإدارةمكتبمدير مسؤول الهدف

مؤشر مركب يرتبط بمجموعة من المؤشرات موضحة في طريقة احتساب المؤشر. كفاءة رسالة واستراتيجية الجمعية▪اسم المؤشر

.أداءها بشكل مستمريس مؤشر يقيس الدرجة التي تحقق فيها الجمعية مواصفات الخطة الاستراتيجية الجيدة التي تجمع بين الجانب الاستراتيجي والتشغيلي والتي تقوصف المؤشر

:يتم حساب  المستهدف للمؤشر المركب من حساب المؤشرات المرتبط به، وكما يلياحتساب المؤشرطريق

النسبة المئويةوحدة المؤشر المركب

مكتب الإدارة الاستراتيجيةمالك مؤشر الأداء/ موقع 

أفراد المجتمع من ذوي العلاقة بالجمعية ويتم الحصول على البيانات من خلال مصدر البيانات جمعية ذات الصلةبيانات أو مقابلات ومن وثائق الخطة الاستراتيجية في  الاستكافة المستفيدين وأصحاب العلاقة والموظفين في الإدارات و

ربع سنوي الجمع وإعداد التقاريرتكرار 

مكتب الإدارة الاستراتيجية-اللجنة التوجيهية في الجمعية التحقق من المؤشر

%85مستهدف المؤشر المركب

%100-% 85%84-% 75%75أقل من 

النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر

10% نسبة .جاهزية استراتيجية الجمعية 15% نسبة .جاهزية الرسالة الاجتماعية للجمعية

10% نسبة جاهزية أدوات تقييم الاستراتيجية 10% نسبة .فعالية نشر رسالة واستراتيجية الجمعية

10% نسبة فعالية تحليل الأداء الاستراتيجي في الجمعية 15% نسبة .اصلمدى تفعيل حوكمة الخطة الاستراتيجية وخطة الاتصال والتو 

10% نسبة .كفاءة تقييم فعالية الاستراتيجية 10% نسبة تفعيل الموائمة على كافة المستويات

10% نسبة كفاءة تقييم فعالية نظام بطاقة الأداء المتوازن 

100% نسبة المؤشر المركب

توثيق بيانات مؤشرات الأداء لأهداف منظور القدرة التنظيمية: 5-1

51



تعزيز الحوكمة والمساءلةالهدف الاستراتيجياسم

الاستراتيجيةالإدارةمكتبمدير مسؤول الهدف

مدى فعالية حوكمة الإدارة العليا والسياسات العامة▪اسم المؤشر

.مؤشر يقيس درجة وضوح الرؤية والأهداف لكافة المعنيين بالجمعية ومدى تحقيق العدل والمساواة والشمولية والشفافيةوصف المؤشر

:يتم حساب  المستهدف للمؤشر المركب من حساب المؤشرات المرتبط به، وكما يلياحتساب المؤشرطريق

النسبة المئويةوحدة المؤشر المركب

مدير مكتب الإدارة الاستراتيجيةمالك مؤشر الأداء/ موقع 

أفراد المجتمع من ذوي العلاقة بالجمعية ويتم الحصول على البيانات من خلال استبيانات أو مقابلاتمصدر البيانات كافة المستفيدين وأصحاب العلاقة و

نصف سنوي الجمع وإعداد التقاريرتكرار 

مكتب الإدارة الاستراتيجية-اللجنة التوجيهية في الجمعية التحقق من المؤشر

%80مستهدف المؤشر المركب

%100-% 80%79-% 70%70أقل من 

توثيق بيانات مؤشرات الأداء لأهداف منظور القدرة التنظيمية... تابع 
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النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر

15% نسبة تحقيق العدل والمساواة والشمولية، وشفافية الامتيازات 
والصلاحيات لأعضاء الإدارة العليا

15% نسبة وضوح الرؤية والأهداف لكافة المعنيين بالجمعية

10% نسبة نشر وسهولة الوصول إلى المعلومات المتعلقة بالجمعية 10% نسبة ةالدقة والشفافية في المعلومات المقدمة للمجتمع بالجمعي

15% نسبة سلامة ووضوح الهيكل التنظيمي للجمعية 10% نسبة نشر وسهولة الوصول إلى المعلومات المتعلقة بالجمعية

10% نسبة سرعة إصدار التقارير اللازمة 15% نسبة وضوح الصلاحيات والمسؤوليات لكافة العاملين بالجمعية

100% نسبة المؤشر المركب



تعزيز الحوكمة والمساءلةالهدف الاستراتيجياسم

الجمعيةفيالماليةالإدارةمسؤول الهدف

مدى فعالية حوكمة فعالة للسياسات والإجراءات المالية▪اسم المؤشر

.مؤشر يقيس درجة الوضوح في الأنظمة والسياسات المالية ومدى تحقيق العدل والمساواة والشمولية والشفافيةوصف المؤشر

:يتم حساب  المستهدف للمؤشر المركب من حساب المؤشرات المرتبط به، وكما يلياحتساب المؤشرطريق

النسبة المئويةوحدة المؤشر المركب

الإدارة المالية في الجمعيةمالك مؤشر الأداء/ موقع 

ت ومن وثائق الجمعية ذات الصلةبلا كافة موظفي الجمعية وقيادة الجمعية ومجلس الأمناء والمانحين والداعمين للجمعية ويتم الحصول على البيانات من خلال استبيانات أو مقامصدر البيانات

نصف سنوي الجمع وإعداد التقاريرتكرار 

مكتب الإدارة الاستراتيجية-اللجنة التوجيهية في الجمعية التحقق من المؤشر

%90مستهدف المؤشر المركب

%100-% 90%89-% 75%75أقل من 

توثيق بيانات مؤشرات الأداء لأهداف منظور القدرة التنظيمية... تابع 
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النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر

25% نسبة وجود تقارير وتحليلات دورية موثقة وشفافة 25% نسبة وجود أنظمة وسياسات مالية موثقة وذات مرجعية قانونية

25% نسبة وأوجه اتباع الأنظمة والتشريعات الرسمية المتعلقة بالتبرعات
الصرف المالي المختلفة

25% نسبة وجود سياسات واضحة لآلية قبول الهدايا والهبات للعاملين
بالجمعية

100% نسبة المؤشر المركب



تعزيز الحوكمة والمساءلةالهدف الاستراتيجياسم

الجمعيةفيالبشريةالمواردإدارةمسؤول الهدف

مدى فعالية حوكمة سياسات وإجراءات الموارد البشرية▪اسم المؤشر

.مؤشر يقيس درجة الوضوح في الأنظمة والسياسات الخاصة بالموارد البشرية ومدى تحقيق العدل والمساواة والشمولية والشفافيةوصف المؤشر

:يتم حساب  المستهدف للمؤشر المركب من حساب المؤشرات المرتبط به، وكما يلياحتساب المؤشرطريق

النسبة المئويةوحدة المؤشر المركب

إدارة الموارد البشرية في الجمعيةمالك مؤشر الأداء/ موقع 

وثائق الجمعية ذات الصلةمن كافة موظفي الجمعية وقيادة الجمعية ومجلس الأمناء والمتطوعين في الجمعية ويتم الحصول على البيانات من خلال استبيانات أو مقابلات و مصدر البيانات

نصف سنوي الجمع وإعداد التقاريرتكرار 

مكتب الإدارة الاستراتيجية-اللجنة التوجيهية في الجمعية التحقق من المؤشر

%90مستهدف المؤشر المركب

%100-% 90%89-% 75%75أقل من 

توثيق بيانات مؤشرات الأداء لأهداف منظور القدرة التنظيمية... تابع 
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النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر

35% نسبة رقيات تحقيق العدل والمساواة في تطبيق سياسة التوظيف والت
والمكافآت

35% نسبة يةوضوح وشفافية سياسات وإجراءات الموارد البشرية بالجمع

30% نسبة وجود نظام واضح وفعال للتظلم الوظيفي

100% نسبة المؤشر المركب



تعزيز إدارة علاقات المستفيدين والمانحينالهدف الاستراتيجياسم

العملاءعلاقاتإدارةمسؤول الهدف

مدى قدرة الجمعية على تعزيز إدارة علاقات المستفيدين والمانحين▪اسم المؤشر

من خدمات الجمعيةهم بالجمعية، والوصول السريع لكافة المستفيدينثقتيقيس مدى قدرة الجمعية على تطبيق آليات وقنوات للتواصل الفعال مع كافة المستفيدين والمانحين، وضمان المحافظة على المانحين وتعزيز وصف المؤشر

:يتم حساب  المستهدف للمؤشر المركب من حساب المؤشرات المرتبط به، وكما يلياحتساب المؤشرطريق

النسبة المئويةوحدة المؤشر المركب

إدارة علاقات العملاءمالك مؤشر الأداء/ موقع 

ة ذات الصلةيانات من خلال استبيانات أو مقابلات ومن وثائق الجمعيالبكافة موظفي الجمعية وقيادة الجمعية ومجلس الأمناء والمتطوعين في الجمعية والمستفيدين من خدمات الجمعية والمانحين ويتم الحصول على مصدر البيانات

نصف سنوي الجمع وإعداد التقاريرتكرار 

مكتب الإدارة الاستراتيجية-اللجنة التوجيهية في الجمعية التحقق من المؤشر

%80مستهدف المؤشر المركب

%100-% 80%89-% 70%70أقل من 

توثيق بيانات مؤشرات الأداء لأهداف منظور القدرة التنظيمية... تابع 
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النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر

15% نسبة نسبة تحديد وتصنيف المستفيدين من خدمات الجمعية 5% نسبة ين مع نسبة تحديد وتصنيف المانحين كأحد أهم شرائح المتعامل
الجمعية

10% نسبة (CRM)جاهزية نظام إدارة العملاء  5% نسبة ديننسبة تحديد متطلبات واحتياجات كافة شرائح المستفي

10% نسبة .نسبة تحقق التواصل الدوري والمانحين والمستفيدين 10% نسبة يدين نسبة اكتمال قاعدة المعلومات المتكاملة عن كافة المستف
والمانحين

5% نسبة نسبة المقترحات المقدمة إلى عدد المستفيدين والمانحين 15% نسبة طبيق جاهزية نظام الاقتراحات، ومعالجة شكاوي المستفيدين، وت
آليات واضحة للاستماع لصوت المستفيد

15% نسبة (CRM)مدى كفاءة نظام إدارة العملاء  10% نسبة مدى اطلاع المستفيدين والمانحين على الخدمات المقدمة

100% نسبة المؤشر المركب



تعزيز تنمية الموارد الماليةالهدف الاستراتيجياسم

(الماليةالمواردتنمية)التسويقإدارةمسؤول الهدف

مدى قدرة الجمعية على مواجهة التحديات التي تواجهها في تحقيق الاستدامة المالية▪اسم المؤشر

إنتاج المنتجات التسويقي وتمكينهم من موصف المؤشر بمنظومة عمل متكاملة ومؤسسية يات العمل المناسبة وأليات قياس الأثر والتوثيق للعملنهجيقيس مدى قدرة الجمعية على تحقيق الاستدامة المالية من خلال تنمية مواردها المالية بتطوير و

.  لتحقق المزيد من الفاعلية والريادة في دعم البرامج والمشاريع التنموية الموجهة للفئات المستفيدة 

:يتم حساب  المستهدف للمؤشر المركب من حساب المؤشرات المرتبط به، وكما يلياحتساب المؤشرطريق

النسبة المئويةوحدة المؤشر المركب

(تنمية الموارد المالية)إدارة التسويق مالك مؤشر الأداء/ موقع 

ة ذات الصلةيانات من خلال استبيانات أو مقابلات ومن وثائق الجمعيالبكافة موظفي الجمعية وقيادة الجمعية ومجلس الأمناء والمتطوعين في الجمعية والمستفيدين من خدمات الجمعية والمانحين ويتم الحصول على مصدر البيانات

نصف سنوي الجمع وإعداد التقاريرتكرار 

مكتب الإدارة الاستراتيجية-اللجنة التوجيهية في الجمعية التحقق من المؤشر

%75مستهدف المؤشر المركب

%100-% 75%74-% 60%60أقل من 

توثيق بيانات مؤشرات الأداء لأهداف منظور القدرة التنظيمية... تابع 
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النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر

10% نسبة عدد التقنيات المبتكرة في جمع التبرعات 15% نسبة جاهزية  خطة جمع التبرعات

10% نسبة يذ برامجها عدد الشراكات مع المنظمات غير الربحية المساندة في تنف
مخدماتها

15% نسبة (ةالرؤية، الخطة التسويقي)جاهزية العلامة التجارية للجمعية 

10% نسبة مدى فعالية نظام تقييم خطوط أعمال الجمعية 10% نسبة جاهزية نظام تقييم خطوط أعمال الجمعية

10% نسبة جاهزية نظام التطوع المجتمعي 15% نسبة د مدى إشراك مجلس الإدارة واللجان الاستشارية في تنمية موار 
الجمعية

10% نسبة مدى فعالية نظام التطوع

100% نسبة المؤشر المركب



تحسين تقنية المعلوماتالهدف الاستراتيجياسم

المعلوماتتقنيةإدارةمسؤول الهدف

مدى جاهزية النظام الإلكتروني المتكامل في الجمعية▪اسم المؤشر

.  د وتسهيل الأعماللجهيقيس مدى قدرة الجمعية على تطوير أنظمتها التقنية لتمكينها من أداء مهامها والتواصل مع المستفيدين وأصحاب العلاقة وتوفير الوقت واوصف المؤشر

:يتم حساب  المستهدف للمؤشر المركب من حساب المؤشرات المرتبط به، وكما يلياحتساب المؤشرطريق

النسبة المئويةوحدة المؤشر المركب

إدارة تقنية المعلوماتمالك مؤشر الأداء/ موقع 

ة ذات الصلةيانات من خلال استبيانات أو مقابلات ومن وثائق الجمعيالبكافة موظفي الجمعية وقيادة الجمعية ومجلس الأمناء والمتطوعين في الجمعية والمستفيدين من خدمات الجمعية والمانحين ويتم الحصول على مصدر البيانات

ربع سنوي الجمع وإعداد التقاريرتكرار 

مكتب الإدارة الاستراتيجية-اللجنة التوجيهية في الجمعية التحقق من المؤشر

%95مستهدف المؤشر المركب

%100-% 95%94-% 80%80أقل من 

توثيق بيانات مؤشرات الأداء لأهداف منظور القدرة التنظيمية... تابع 
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النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر

20% نسبة جاهزية نظام إدارة المعرفة الإلكتروني 40% نسبة جاهزية  البوابة الإلكترونية

40% نسبة (ERP)جاهزية  نظام الموارد المؤسسية 

100% نسبة المؤشر المركب



تحسين تقنية المعلوماتالهدف الاستراتيجياسم

المعلوماتتقنيةإدارةمسؤول الهدف

نسبة العمليات المؤتمتة في الجمعية▪اسم المؤشر

.  يقيس نسبة عمليات الجمعية المؤتمتة من مجمل عمليات الجمعيةوصف المؤشر

عدد عمليات الجمعية الإجمالي/ عدد العمليات المؤتمتة = يتم حساب  المؤشر من خلال حساب عدد العمليات الإجمالي في الجمعية، وحساب عدد العمليات المؤتمتة، وعليه يكون قياس المؤشر احتساب المؤشرطريق

النسبة المئويةوحدة المؤشر المركب

إدارة تقنية المعلوماتمالك مؤشر الأداء/ موقع 

كافة إدارات الجمعية، ويتم الحصول على البيانات من خلال المقابلات ومن خلال وثائق الجمعية ذات الصلةمصدر البيانات

نصف سنوي الجمع وإعداد التقاريرتكرار 

مكتب الإدارة الاستراتيجية-اللجنة التوجيهية في الجمعية التحقق من المؤشر

%85مستهدف المؤشر المركب

%100-% 85%84-% 75%75أقل من 

توثيق بيانات مؤشرات الأداء لأهداف منظور القدرة التنظيمية... تابع 
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تحسين تقنية المعلوماتالهدف الاستراتيجياسم

المعلوماتتقنيةإدارةمسؤول الهدف

عدد وسائل التواصل والتي توظف التقنية في الجمعية▪اسم المؤشر

.  يقيس عدد وسائل التواصل التي يتم توظيف التقنية فيها سواء مع المستفيدين أو المانحين أو أسر  المستفيدين أو ذوي العلاقة بالجمعيةوصف المؤشر

يتم حصر الوسائل المستخدمة في عمليات التواصل وعدهااحتساب المؤشرطريق

عددوحدة المؤشر المركب

إدارة تقنية المعلوماتمالك مؤشر الأداء/ موقع 

ة ومن خلال سجلات الجمعية ذات الصلةتفيكافة إدارات الجمعية، والمستفيدين والمانحين وذوي العلاقة بالجمعية ، ويتم الحصول على البيانات من خلال المقابلات والاتصالات الهامصدر البيانات

نصف سنوي الجمع وإعداد التقاريرتكرار 

مكتب الإدارة الاستراتيجية-اللجنة التوجيهية في الجمعية التحقق من المؤشر

(مع ملاحظة ان وسائل التواصل الاجتماعي جميعها هي وسيلة عددها واحد فقط)وسائل على الأقل 5مستهدف المؤشر المركب

وأكثر5وسيلة4-1لا يوجد



زيادة تطوير القيادات والموظفين والمتطوعينالهدف الاستراتيجياسم

البشريةالمواردإدارةمسؤول الهدف

معدل عدد ساعات التطوير المهني السنوية للفرد▪اسم المؤشر

...(.  دورات تدريبية، حضور منتديات، حضور مؤتمرات، ورش عمل، )يقيس معدل عدد الساعات التي يحصل عليها الموظف في برامج التطوير المهني وصف المؤشر

 على عدد الموظفين في الجمعاحتساب المؤشرطريق
 
يةيتم حساب  المؤشر من خلال حساب مجموع عدد الساعات التدريبية التي حصل عليها جميع موظفي الجمعية مقسوما

عدد ساعات وحدة المؤشر المركب

البشريةالمواردإدارةمالك مؤشر الأداء/ موقع 

بيانات الموظفين في إدارة الموارد البشريةمصدر البيانات

نصف سنوي الجمع وإعداد التقاريرتكرار 

مكتب الإدارة الاستراتيجية-اللجنة التوجيهية في الجمعية التحقق من المؤشر

ساعة25على الأقل مستهدف المؤشر المركب

ساعة وأعلى25ساعة24–ساعة 10ساعات10أقل من 

توثيق بيانات مؤشرات الأداء لأهداف منظور القدرة التنظيمية... تابع 
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زيادة تطوير القيادات والموظفين والمتطوعينالهدف الاستراتيجياسم

البشريةالمواردإدارةمسؤول الهدف

نسبة الموظفين الحاصلين عن برامج التطوير المهني من العدد الإجمالي▪اسم المؤشر

.  يقيس  مدى تحقيق العدالة في الجمعية من خلال حصول موظفي الجمعية على التدريب المناسب وعدم حصرها على فئة محددةوصف المؤشر

 على عدد الموظفين الاجمالياحتساب المؤشرطريق
 
يتم حساب المؤشر من خلال تحديد عدد الموظفين الحاصلين على برامج للتطوير المهني مقسوما

نسبةوحدة المؤشر المركب

البشريةالمواردإدارةمالك مؤشر الأداء/ موقع 

بيانات الموظفين في إدارة الموارد البشريةمصدر البيانات

نصف سنوي الجمع وإعداد التقاريرتكرار 

مكتب الإدارة الاستراتيجية-اللجنة التوجيهية في الجمعية التحقق من المؤشر

%90مستهدف المؤشر المركب

%100-% 90%89-% 80%80أقل من 



تحسين الجودة لتقديم البرامجالهدف الاستراتيجياسم

التنظيميالتميز إدارةمسؤول الهدف

مدى قدرة الجمعية على تحسين جودة برامجها وخدماتها▪اسم المؤشر

ز المؤسس ي داخل وخارج الجمعية. يقيس قدرة الجمعية على تطوير وتحسين العمليات التشغيلية والإدارية ذات العلاقة بأعمال الجمعيةوصف المؤشر .وتبني ونشر ثقافة الجودة والتميُّ

:يتم حساب  المستهدف للمؤشر المركب من حساب المؤشرات المرتبط به، وكما يلياحتساب المؤشرطريق

النسبة المئويةوحدة المؤشر المركب

إدارة التميز التنظيميمالك مؤشر الأداء/ موقع 

ة ذات الصلةيانات من خلال استبيانات أو مقابلات ومن وثائق الجمعيالبكافة موظفي الجمعية وقيادة الجمعية ومجلس الأمناء والمتطوعين في الجمعية والمستفيدين من خدمات الجمعية والمانحين ويتم الحصول على مصدر البيانات

نصف سنوي الجمع وإعداد التقاريرتكرار 

مكتب الإدارة الاستراتيجية-اللجنة التوجيهية في الجمعية التحقق من المؤشر

%80مستهدف المؤشر المركب

%100-% 80%80-% 70%70أقل من 

توثيق بيانات مؤشرات الأداء لأهداف منظور العمليات الداخلية: 5-2

60

النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر

10% عدد التدريبية عدد المشاركات الفاعلة في الملتقيات والمؤتمرات والدورات
ز المتخصصة في مجال الجودة والتميُّ

20% نسبة لي نسبة عدد العمليات الموثقة ضمن نظام الجودة إلى العدد الك
للعمليات 

15% نسبة ز مدى جاهزية الجمعية للمشاركة في برامج وجوائز الجودة والت ميُّ
 
 
 ودوليا

 
محليا

15% نسبة كفاءة التقييم الذاتي للتميز المؤسس ي داخل الجمعية 

15% نسبة جاهزية متطلبات الحصول على شهادة الآيزو  15% عدد بادلها مع  عدد الممارسات والتطبيقات في العمل الخيري تم نشرها وت
 
 
 ودوليا

 
الجهات المماثلة محليا

15% شهادة شهادة الآيزو 

100% نسبة المؤشر المركب



زيادة كفاءة العمليات الداخليةالهدف الاستراتيجياسم

التنظيميالتميز إدارةمسؤول الهدف

مدى كفاءة العمليات الداخلية▪اسم المؤشر

مع تطوير أنظمة فعالة . عيةراءات التشغيلية والإدارية بالجملإجتطوير وتحسين العمليات التشغيلية والإدارية ذات العلاقة بأعمال الجمعية، مع تبني وتشجيع مفاهيم التحسين المستمر لكافة العمليات واقدرة الجمعية على مدىوصف المؤشر

.لقياس الأداء المؤسس ي لكافة قطاعات وعملياتها

:يتم حساب  المستهدف للمؤشر المركب من حساب المؤشرات المرتبط به، وكما يلياحتساب المؤشرطريق

النسبة المئويةوحدة المؤشر المركب

إدارة التميز التنظيميمالك مؤشر الأداء/ موقع 

ة ذات الصلةيانات من خلال استبيانات أو مقابلات ومن وثائق الجمعيالبكافة موظفي الجمعية وقيادة الجمعية ومجلس الأمناء والمتطوعين في الجمعية والمستفيدين من خدمات الجمعية والمانحين ويتم الحصول على مصدر البيانات

نصف سنوي الجمع وإعداد التقاريرتكرار 

مكتب الإدارة الاستراتيجية-اللجنة التوجيهية في الجمعية التحقق من المؤشر

%85مستهدف المؤشر المركب

%100-% 85%84-% 70%70أقل من 

توثيق بيانات مؤشرات الأداء لأهداف منظور العمليات الداخلية... تابع 

61

النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر

10% نسبة (.الجودة) نسبة الأخطاء  15% د/ساعة
قيقة

.معدل الوقت اللازم لإنجاز العمليات الرئيسة

15% نسبة .فعالية أداء العمليات 10% د/ساعة
قيقة

.معدل الاستجابة

5% عدد عدد الاقتراحات التطويرية المقدمة 10% نسبة .نسبة التحسين في العمليات والإجراءات

10% عدد .عدد المشاريع الجديدة 5% نسبة .نسبة الاقتراحات المطبقة

5% عدد .عدد الإعلانات والمشروعات الإعلامية 10% نسبة .نسبة المعاملات الإلكترونية

100% نسبة المؤشر المركب 5% عدد معدل المشاركات الإعلامية



تعزيز عمليات الاتصال الداخلية والخارجيةالهدف الاستراتيجياسم

العامةالعلاقاتإدارةمسؤول الهدف

مدى كفاءة عمليات الاتصال الداخلية والخارجية▪اسم المؤشر

العلاقة بأعمالهاون والمستفيدون من خدمات الجمعية، وكذلك الجهات ذاتملقدرة الجمعية على إيجاد آليات واضحة ومطبقه بانتظام من قبل قادة وموظفي الجمعية للتواصل بفعالية مع كافة المعنيين بما في ذلك العامدىوصف المؤشر

:يتم حساب  المستهدف للمؤشر المركب من حساب المؤشرات المرتبط به، وكما يلياحتساب المؤشرطريق

النسبة المئويةوحدة المؤشر المركب

العامةالعلاقاتإدارةمالك مؤشر الأداء/ موقع 

ة ذات الصلةيانات من خلال استبيانات أو مقابلات ومن وثائق الجمعيالبكافة موظفي الجمعية وقيادة الجمعية ومجلس الأمناء والمتطوعين في الجمعية والمستفيدين من خدمات الجمعية والمانحين ويتم الحصول على مصدر البيانات

نصف سنوي الجمع وإعداد التقاريرتكرار 

مكتب الإدارة الاستراتيجية-اللجنة التوجيهية في الجمعية التحقق من المؤشر

%85مستهدف المؤشر المركب

%100-% 85%84-% 70%70أقل من 

توثيق بيانات مؤشرات الأداء لأهداف منظور العمليات الداخلية... تابع 
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النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر

15% نسبة .مدى تفعيل سياسة الاستماع لصوت العميل 15% عدد .عنيينعدد قنوات التواصل الفعال والمباشر والمنتظم مع كافة الم

15% عدد .تفعيل استطلاع الرأي وقياس رضا كافة المعنيين 20% نسبة .يةنسبة تحديد احتياجات ومتطلبات كافة المعنيين بالجمع

15% نسبة ن مدى رضا كافة العاملين والمستفيدين من خدمات الجمعية  ع
.سياسة الباب المفتوح

15% عدد عدد مشاركات قادة وموظفي الجمعية في الأنشطة المجتمعية
.والفعاليات ذات العلاقة بالعمل الخيري 

15% عدد .عدد المبادرات لتعزيز وتحسين الصورة الذهنية للجمعية

100% نسبة المؤشر المركب



تعزيز إدارة ومشاركة المعرفةالهدف الاستراتيجياسم

التنظيميالتميز إدارةمسؤول الهدف

نسبة التحسين في معارف ومهارات وقدرات الموارد البشرية والمتطوعين بما يعود نفعه على الجمعية▪اسم المؤشر

.  اذي لحاجات الجمعية الاستراتيجيةحقدرة الجمعية على زيادة مستوى الخبرة والمعرفة لدى التنفيذين والخبراء التقنيين، وتعزيز ودعم التعليم المستمر والتطوير الوظيفي الممدىوصف المؤشر

:يتم حساب  المستهدف للمؤشر المركب من حساب المؤشرات المرتبط به، وكما يلياحتساب المؤشرطريق

النسبة المئويةوحدة المؤشر المركب

التنظيميالتميز إدارةمالك مؤشر الأداء/ موقع 

ة ذات الصلةيانات من خلال استبيانات أو مقابلات ومن وثائق الجمعيالبكافة موظفي الجمعية وقيادة الجمعية ومجلس الأمناء والمتطوعين في الجمعية والمستفيدين من خدمات الجمعية والمانحين ويتم الحصول على مصدر البيانات

نصف سنوي الجمع وإعداد التقاريرتكرار 

مكتب الإدارة الاستراتيجية-اللجنة التوجيهية في الجمعية التحقق من المؤشر

%80مستهدف المؤشر المركب

%100-% 80%79-% 70%70أقل من 

توثيق بيانات مؤشرات الأداء لأهداف منظور العمليات الداخلية... تابع 
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النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر

10% عدد عدد مصادر المعلومات للجمعية 15% نسبة جاهزية نظام إدارة المعرفة في الجمعية

10% عدد .عدد الإصدارات الدورية المشورة في مجال زراعة القوقعة 10% نسبة لجمعيةنسبة الحاصلين على الشهادات المهنية ذات الصلة بأعمال ا

10% عدد ة بقضايا عدد المشاركات في المؤتمرات واللقاءات العلمية ذات العلاق
الجمعية

10% نسبة سهولة الوصول للمعلومات

10% عدد 
الساعات

خرينمعدل عدد الساعات التي يكرسها القيادات لنشر المعرفة لل  10% عدد عدد المشروعات المتعلقة بالمعلومات والمعرفة

15% عدد 
الساعات

رفة معدل عدد ساعات الموظفين والمتطوعين لتكريس نشر المع
للخرين

100% نسبة المؤشر المركب



تحسين الترويج لقضية الجمعية ومشاركة المعرفةالهدف الاستراتيجياسم

(الماليةالمواردتنمية)التسويقإدارةمسؤول الهدف

(زارعي القوقعة)كفاءة الترويج لقضية الجمعية ▪اسم المؤشر

ف وتنظيم برامج الزيارات ت العامة و الإعلام وحسابات التواصل الاجتماعي ونشر المعار قاقدرة الجمعية على تعزيز الدور الإعلامي لها للتعريف بأنشطتها في سبيل إبراز دورها وإنجازاتها وحاجة الفئة المستهدفة من خلال العلامدىوصف المؤشر

والاستضافات لكبار الشخصيات والمؤثرين بهدف إبراز جهود الجمعية

:يتم حساب  المستهدف للمؤشر المركب من حساب المؤشرات المرتبط به، وكما يلياحتساب المؤشرطريق

النسبة المئويةوحدة المؤشر المركب

(الماليةالمواردتنمية)التسويقإدارةمالك مؤشر الأداء/ موقع 

ة ذات الصلةيانات من خلال استبيانات أو مقابلات ومن وثائق الجمعيالبكافة موظفي الجمعية وقيادة الجمعية ومجلس الأمناء والمتطوعين في الجمعية والمستفيدين من خدمات الجمعية والمانحين ويتم الحصول على مصدر البيانات

نصف سنوي الجمع وإعداد التقاريرتكرار 

مكتب الإدارة الاستراتيجية-اللجنة التوجيهية في الجمعية التحقق من المؤشر

%80مستهدف المؤشر المركب

%100-% 80%79-% 70%70أقل من 

توثيق بيانات مؤشرات الأداء لأهداف منظور العمليات الداخلية... تابع 
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النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر

15% نسبة نسبة الوصول للفئة المستهدفة من الترويج 15% عدد عدد قنوات الاتصال المفعلة لترويج قضية الجمعية

15% نسبة الرسالة الاجتماعية )مدى فعالية العلامة التجارية للجمعية 
(للجمعية وانحرافها

15% عدد عدد المنتجات التسويقية للجمعية

10% نسبة فعالية المنتجات التسويقية للجمعية  20% نسبة جاهزية خطة التسويق للجمعية

10% عدد عدد الأفكار التطويرية المقترحة من المجتمع

100% نسبة المؤشر المركب



اقبة وخفض التكاليفالهدف الاستراتيجياسم تحسين مر

الاستراتيجيةالإدارةومكتبالماليةالإدارةمسؤول الهدف

اقبة وخفض تكاليف أعمال الجمعية▪اسم المؤشر كفاءة مر

.ات واتخاذ الإجراء المناسب لتصحيح الأنشطة المنفذةروقمؤشر يقيس مدى قدرة الجمعية على توظيف المعايير والإجراءات  الذي يتم بمقتضاه مقارنة النتائج الفعلية بالمعيار بحيث يمكن قياس الفوصف المؤشر

:يتم حساب  المستهدف للمؤشر المركب من حساب المؤشرات المرتبط به، وكما يلياحتساب المؤشرطريق

النسبة المئويةوحدة المؤشر المركب

الإدارة المالية ومكتب الإدارة الاستراتيجيةمالك مؤشر الأداء/ موقع 

وثائق الجمعية ذات الصلةمن كافة موظفي الجمعية وقيادة الجمعية ومجلس الأمناء والمتطوعين في الجمعية ويتم الحصول على البيانات من خلال استبيانات أو مقابلات و مصدر البيانات

نصف سنوي الجمع وإعداد التقاريرتكرار 

مكتب الإدارة الاستراتيجية-اللجنة التوجيهية في الجمعية التحقق من المؤشر

%85مستهدف المؤشر المركب

%100-% 85%84-% 70%70أقل من 

توثيق بيانات مؤشرات الأداء لأهداف منظور ترشيد استخدام الموارد المالية : 5-3
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النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر

20% نسبة فيض نسبة الموظفين المستعان بهم من مصادر خارجية بهدف تخ
تكاليف الموظفين والنفقات العامة

30% نسبة مدى تحقق الشفافية والمساءلة المالية في الجمعية 

30% نسبة ادر الخارجية نسبة الانخفاض في التكاليف نتيجة الاستعانة بالمص
للجمعية 

20% نسبة الموظفين نسبة المتطوعين المستعان بهم بهدف تخفيض تكاليف
والنفقات العامة من العدد الكلي للموظفين

100% نسبة المؤشر المركب



تحسين كفاءة توظيف موارد الجمعيةالهدف الاستراتيجياسم

البشريةالمواردإدارةمسؤول الهدف

كفاءة توظيف الموارد البشرية▪اسم المؤشر

.ها؛ مع التطوير المستمر ة مبدعة تسعى لتحقيق أهداف المؤسسة ومستقبل أفضل لشريمؤشر يقيس مدى قدرة الجمعية على الاستخدام الأمثل لموارد الجمعية وشراكاتها؛ وبأقل تكلفة ممكنة؛ وبإيجاد بدائل مبتكرة من كفاءات بوصف المؤشر

:يتم حساب  المستهدف للمؤشر المركب من حساب المؤشرات المرتبط به، وكما يلياحتساب المؤشرطريق

النسبة المئويةوحدة المؤشر المركب

البشريةالمواردإدارةمالك مؤشر الأداء/ موقع 

وثائق الجمعية ذات الصلةمن كافة موظفي الجمعية وقيادة الجمعية ومجلس الأمناء والمتطوعين في الجمعية ويتم الحصول على البيانات من خلال استبيانات أو مقابلات و مصدر البيانات

نصف سنوي الجمع وإعداد التقاريرتكرار 

مكتب الإدارة الاستراتيجية-اللجنة التوجيهية في الجمعية التحقق من المؤشر

%85مستهدف المؤشر المركب

%100-% 85%84-% 70%70أقل من 

توثيق بيانات مؤشرات الأداء لأهداف منظور ترشيد استخدام الموارد المالية ... تابع 
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النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر

15% نسبة نجاح برامج التدريب في تحقيق النتائج المطلوبة 10% نسبة (.الإنتاجية) قياس العائد من التوظيف 

15% نسبة .تقدير جهود العاملين والمتطوعين 10% نسبة .المشاركة في فرق التحسين المستمر

10% نسبة .معدلات إنتاجية الموظفين 10% نسبة .نسبة المشاركة في برنامج اقتراحات الموظفين

5% نسبة معدل الغياب 5% نسبة دوران العمالة

5% عدد متوسط أيام الإجازات المرضية 10% نسبة معدل حوادث وإصابات العمل

100% نسبة المؤشر المركب 5% نسبة .نسبة عدد التظلمات إلى عدد الموظفين
معدل دوران العمل



تحسين كفاءة توظيف موارد الجمعيةالهدف الاستراتيجياسم

الماليةالمواردإدارةمسؤول الهدف

كفاءة توظيف الموارد المالية▪اسم المؤشر

.ها؛ مع التطوير المستمر ة مبدعة تسعى لتحقيق أهداف المؤسسة ومستقبل أفضل لشريمؤشر يقيس مدى قدرة الجمعية على الاستخدام الأمثل لموارد الجمعية وشراكاتها؛ وبأقل تكلفة ممكنة؛ وبإيجاد بدائل مبتكرة من كفاءات بوصف المؤشر

:يتم حساب  المستهدف للمؤشر المركب من حساب المؤشرات المرتبط به، وكما يلياحتساب المؤشرطريق

النسبة المئويةوحدة المؤشر المركب

الماليةالمواردإدارةمالك مؤشر الأداء/ موقع 

وثائق الجمعية ذات الصلةمن كافة موظفي الجمعية وقيادة الجمعية ومجلس الأمناء والمتطوعين في الجمعية ويتم الحصول على البيانات من خلال استبيانات أو مقابلات و مصدر البيانات

نصف سنوي الجمع وإعداد التقاريرتكرار 

مكتب الإدارة الاستراتيجية-اللجنة التوجيهية في الجمعية التحقق من المؤشر

%85مستهدف المؤشر المركب

%100-% 85%84-% 70%70أقل من 

توثيق بيانات مؤشرات الأداء لأهداف منظور ترشيد استخدام الموارد المالية ... تابع 
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النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر

40% نسبة (اتمجموع المصروف/ مجموع التبرعات)نسبة فعالية التبرعات  30% نسبة نسبة الترشيد في النفقات

30% نسبة  نسبة الالتزام بالموازنة

100% نسبة المؤشر المركب



تحسين كفاءة توظيف موارد الجمعيةالهدف الاستراتيجياسم

المساندةوالخدماتالمشترياتإدارةمسؤول الهدف

افق والممتلكات▪اسم المؤشر كفاءة توظيف الموردين والمر

.ها؛ مع التطوير المستمر ة مبدعة تسعى لتحقيق أهداف المؤسسة ومستقبل أفضل لشريمؤشر يقيس مدى قدرة الجمعية على الاستخدام الأمثل لموارد الجمعية وشراكاتها؛ وبأقل تكلفة ممكنة؛ وبإيجاد بدائل مبتكرة من كفاءات بوصف المؤشر

:يتم حساب  المستهدف للمؤشر المركب من حساب المؤشرات المرتبط به، وكما يلياحتساب المؤشرطريق

النسبة المئويةوحدة المؤشر المركب

المساندةوالخدماتالمشترياتإدارةمالك مؤشر الأداء/ موقع 

وثائق الجمعية ذات الصلةمن كافة موظفي الجمعية وقيادة الجمعية ومجلس الأمناء والمتطوعين في الجمعية ويتم الحصول على البيانات من خلال استبيانات أو مقابلات و مصدر البيانات

نصف سنوي الجمع وإعداد التقاريرتكرار 

مكتب الإدارة الاستراتيجية-اللجنة التوجيهية في الجمعية التحقق من المؤشر

%85مستهدف المؤشر المركب

%100-% 85%84-% 70%70أقل من 

توثيق بيانات مؤشرات الأداء لأهداف منظور ترشيد استخدام الموارد المالية ... تابع 
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النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر

10% نسبة نسبة الموردين المحليين 10% عدد عدد الموردين

10% نسبة نسبة تكاليف الموردين من المصروفات 5% عدد  عدد الشراكات المحلية والدولية

5% عدد عدد المبادرات نحو الشركاء 5% عدد عدد الاجتماعات مع الشركاء

10% نسبة .نسبة تكاليف الصيانة من المصروفات 5% عدد .عدد الخدمات المشتركة مع الشركاء

10% نسبة .الأجهزة/ كفاءة استثمار المرافق 10% نسبة .نسبة الأعطال في الأجهزة

10% نسبة قياس الآثار الإيجابية للمبادرات المجتمعية 10% عدد .عدد المبادرات المجتمعية بتوظيف موارد الجمعية

100% نسبة المؤشر المركب



(أفراد/ مؤسسات)زيادة أعداد المانحين الهدف الاستراتيجياسم

(الماليةالمواردتنمية)التسويقإدارةمسؤول الهدف

نسبة الزيادة السنوية في أعداد الداعمين للجمعية▪اسم المؤشر

والذي يسهم بزيادة أعداد المتبنين لقضية الجمعية، والإسهام  بزيادة إيرادات . والعضويات، مؤشر يقيس مدى قدرة الجمعية على زيادة استقطاب العديد من المانحين من المؤسسات الحكومية والخاصة والقطاع الثالث والأفرادوصف المؤشر

الجمعية

:يتم حساب  المستهدف للمؤشر المركب من حساب المؤشرات المرتبط به، وكما يلياحتساب المؤشرطريق

النسبة المئويةوحدة المؤشر المركب

(الماليةالمواردتنمية)التسويقإدارةمالك مؤشر الأداء/ موقع 

وثائق الجمعية ذات الصلةمن كافة موظفي الجمعية وقيادة الجمعية ومجلس الأمناء والمتطوعين في الجمعية ويتم الحصول على البيانات من خلال استبيانات أو مقابلات و مصدر البيانات

ربع سنوي الجمع وإعداد التقاريرتكرار 

مكتب الإدارة الاستراتيجية-اللجنة التوجيهية في الجمعية التحقق من المؤشر

 % 10مستهدف المؤشر المركب
 
سنويا

%100-% 10%10إلى أقل من % 5%70أقل من 
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النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر

30% نسبة نسبة الزيادة في عدد المؤسسات الخاصة الداعمة للجمعية 15% نسبة نسبة الزيادة في عدد المؤسسات الحكومية الداعمة للجمعية

20% عدد نسبة الزيادة في عدد الأفراد الداعمين للجمعية 15% نسبة عيةنسبة الزيادة في عدد المؤسسات قطاع الثالث الداعمة للجم

20% نسبة نسبة الزيادة في عدد العضويات الداعمة للجمعية

100% نسبة المؤشر المركب



(عضويات/ أفراد/ مؤسسات)زيادة أعداد الداعمين الهدف الاستراتيجياسم

(الماليةالمواردتنمية)التسويقإدارةمسؤول الهدف

فعالية تنوع مصادر الدخل لدى الجمعية▪اسم المؤشر

مؤشر يقيس مدى قدرة الجمعية على تنويع مصادر لديها من مختلف قطاعات الدولة الأفراد والعضويات واستثمارات الأوقافوصف المؤشر

:يتم حساب  المستهدف للمؤشر المركب من حساب المؤشرات المرتبط به، وكما يلياحتساب المؤشرطريق

النسبة المئويةوحدة المؤشر المركب

(الماليةالمواردتنمية)التسويقإدارةمالك مؤشر الأداء/ موقع 

وثائق الجمعية ذات الصلةمن كافة موظفي الجمعية وقيادة الجمعية ومجلس الأمناء والمتطوعين في الجمعية ويتم الحصول على البيانات من خلال استبيانات أو مقابلات و مصدر البيانات

ربع سنوي الجمع وإعداد التقاريرتكرار 

مكتب الإدارة الاستراتيجية-اللجنة التوجيهية في الجمعية التحقق من المؤشر

على الأقل لتنوع مصادر الدخل للجمعية% 80مستهدف المؤشر المركب

%100-% 80%80إلى أقل من % 60%60أقل من 
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النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر

20% نسبة نسبة التبرعات من إيرادات دعم مؤسسات القطاع الخاص 10% نسبة نسبة التبرعات من إيرادات دعم مؤسسات القطاع الثالث

20% نسبة نسبة التبرعات من إيرادات دعم الأفراد 10% نسبة نسبة التبرعات من إيرادات دعم مؤسسات القطاع الحكومي

20% نسبة نسبة الإيرادات من الأوقاف الاستثمارية 20% نسبة نسبة التبرعات من إيرادات العضويات الدائمة

100% نسبة المؤشر المركب



تحسين إيرادات الجمعيةالهدف الاستراتيجياسم

(الماليةالمواردتنمية)التسويقإدارةمسؤول الهدف

الإيرادات السنوية للجمعية▪اسم المؤشر

. التبرعات من المنظمات الخاصة والحكومية والقطاع الثالث والعضويات والأوقاف والاستثمارات : يقيس مقدار  الإيرادات للجمعية من المصادر المختلفة، مثلوصف المؤشر

.التبرعات من المنظمات الخاصة والحكومية والقطاع الثالث والعضويات والأوقاف والاستثمارات : يتم حساب  المؤشر من خلال جمع جميع الإيرادات للجمعية من المصادر المختلفة، مثلاحتساب المؤشرطريق

ريالوحدة المؤشر المركب

(الماليةالمواردتنمية)التسويقإدارةمالك مؤشر الأداء/ موقع 

يتم الحصول على البيانات من خلال وثائق الجمعية المالية والحسابات والوثائق ذات الصلة بتنمية الموارد الماليةمصدر البيانات

ربع سنوي الجمع وإعداد التقاريرتكرار 

مكتب الإدارة الاستراتيجية-اللجنة التوجيهية في الجمعية التحقق من المؤشر

 10مستهدف المؤشر المركب
 
مليون ريال سنويا

مليون وأعلى10مليون 10مليون إلى أقل من 5مليون 5أقل من 
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تحسين إيرادات الجمعيةالهدف الاستراتيجياسم

(الماليةالمواردتنمية)التسويقإدارةمسؤول الهدف

(نسبة من الإيرادات)المصروفات السنوية للجمعية ▪اسم المؤشر

 بالإيرادات التي تحصل عليها الجمعيةوصف المؤشر
 
.  يقيس مصروفات الجمعية قياسا

.يتم حساب  المؤشر من خلال جمع جميع مصروفات الجمعيةاحتساب المؤشرطريق

ريالوحدة المؤشر المركب

(الماليةالمواردتنمية)التسويقإدارةمالك مؤشر الأداء/ موقع 

يتم الحصول على البيانات من خلال وثائق الجمعية المالية والحسابات والوثائق ذات الصلة بتنمية الموارد الماليةمصدر البيانات

ربع سنوي الجمع وإعداد التقاريرتكرار 

مكتب الإدارة الاستراتيجية-اللجنة التوجيهية في الجمعية التحقق من المؤشر

من مجمل الإيرادات% 60تقدر قيمة المصروفات مستهدف المؤشر المركب

أقل من % 60أعلى من وأعلى % 100 أقل% 60%100و من الإيرادات و



تحسين إيرادات الجمعيةالهدف الاستراتيجياسم

الماليةالإدارةمسؤول الهدف

(الداعمين ، استثمارات الأوقاف) نسبة الزيادة في إيرادات الجمعية ▪اسم المؤشر

مؤشر يقيس مدى قدرة الجمعية على زيادة إيراداتها السنوية بتوظيف مختلف التقنيات اللازمة وصف المؤشر

:يتم حساب  المستهدف للمؤشر المركب من حساب المؤشرات المرتبط به، وكما يلياحتساب المؤشرطريق

النسبة المئويةوحدة المؤشر المركب

الماليةالإدارةمالك مؤشر الأداء/ موقع 

يتم الحصول على البيانات من خلال وثائق الجمعية المالية والحسابات والوثائق ذات الصلة بتنمية الموارد الماليةمصدر البيانات

ربع سنوي الجمع وإعداد التقاريرتكرار 

مكتب الإدارة الاستراتيجية-اللجنة التوجيهية في الجمعية التحقق من المؤشر

 على الأقل% 10مستهدف المؤشر المركب
 
سنويا

وأعلى% 10%10إلى أقل من % 7%7أقل من 
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النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر

30% نسبة نسبة الزيادة في تبرعات المؤسسات الخاصة الداعمة للجمعية 5% نسبة يةنسبة الزيادة في تبرعات المؤسسات الحكومية الداعمة للجمع

15% نسبة نسبة الزيادة في تبرعات الأفراد الداعمين للجمعية 15% نسبة جمعيةنسبة الزيادة في تبرعات المؤسسات قطاع الثالث الداعمة لل

15% نسبة نسبة الزيادة في الدعم من عضويات الأفراد في الجمعية 15% نسبة نسبة الزيادة في تبرعات الأفراد الداعمين للجمعية

5% نسبة نسبة الزيادة في الدعم من استثمارات الأوقاف 

100% نسبة المؤشر المركب



تحسين إيرادات الجمعيةالهدف الاستراتيجياسم

الماليةالإدارةمسؤول الهدف

(.مجموع المصروفات/ مجموع التبرعات)فعالية التبرعات ▪اسم المؤشر

. قدرة الجمعية على تحسين إيراداتها من خلال ضبط مصروفاتهايقيسوصف المؤشر

.يتم حساب  المؤشر من خلال قسمة مجموع التبرعات على مجموع المصروفاتاحتساب المؤشرطريق

عددوحدة المؤشر المركب

الماليةالإدارةمالك مؤشر الأداء/ موقع 

يتم الحصول على البيانات من خلال وثائق الجمعية المالية والحسابات والوثائق ذات الصلة بتنمية الموارد الماليةمصدر البيانات

ربع سنوي الجمع وإعداد التقاريرتكرار 

مكتب الإدارة الاستراتيجية-اللجنة التوجيهية في الجمعية التحقق من المؤشر

0.8لا يزيد عن مستهدف المؤشر المركب

أقل0.8صحيح1إلى 0.8أعلى من صحيح1أعلى من  و
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خفض الدورة الزمنية في تنفيذ أعمال الجمعيةالهدف الاستراتيجياسم

العلاقةوذوي وأسرهمالقوقعةزارعيلخدماتالمقدمةالإداراتجميعمسؤول الهدف

معدل الوقت اللازم لتقديم الخدمات المختلفة▪اسم المؤشر

ؤتمتة ورفع كفاءة الموظفينالمقدرة الجمعية على إعادة هندسة الإجراءات وتحسينها للوصول بالخدمات للمستفيدين بجودة وسرعة عالية عبر سلسلة من الإجراءات الموثقة و يقيسوصف المؤشر

.الزمنية لتلك الخدمات راتيتم حساب  المؤشر من خلال تحديد الخدمات التي تقدم للمستفيدين، ثم يتم حساب الدورة الزمنية لتنفيذ كل خدمة، ثم يتم حساب معدل الفتاحتساب المؤشرطريق

يوموحدة المؤشر المركب

العلاقةوذوي وأسرهمالقوقعةزارعيلخدماتالمقدمةالإداراتجميعمالك مؤشر الأداء/ موقع 

لعلاقةي ايتم الحصول على البيانات من خلال المقابلات والملاحظة لجميع العمليات التي يقدم من خلالها خدمة أو منتج لزراعي القوقعة وأسرهم وذو مصدر البيانات

نصف سنوي الجمع وإعداد التقاريرتكرار 

مكتب الإدارة الاستراتيجية-اللجنة التوجيهية في الجمعية التحقق من المؤشر

أيام)      ( أن لا يزيد عن مستهدف المؤشر المركب

توثيق بيانات مؤشرات الأداء لأهداف منظور العملاء وأصحاب العلاقة: 5-4
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خفض الدورة الزمنية في تنفيذ أعمال الجمعيةالهدف الاستراتيجياسم

العلاقةوذوي وأسرهمالقوقعةزارعيلخدماتالمقدمةالإداراتجميعمسؤول الهدف

معدل الخفض السنوي في الدورة الزمنية في تنفيذ الخدمات  للمستفيدين ▪اسم المؤشر

ؤتمتة ورفع كفاءة الموظفينالمقدرة الجمعية على إعادة هندسة الإجراءات وتحسينها للوصول بالخدمات للمستفيدين بجودة وسرعة عالية عبر سلسلة من الإجراءات الموثقة و يقيسوصف المؤشر

.يع الخدمات المقدمةلجميتم حساب  المؤشر من خلال تحديد الخفض في الدورة الزمنية لتنفيذ كل خدمة تقدم للمستفيدين، ثم يتم حساب معدل الخفض للدورة الزمنية احتساب المؤشرطريق

ريالوحدة المؤشر المركب

العلاقةوذوي وأسرهمالقوقعةزارعيلخدماتالمقدمةالإداراتجميعمالك مؤشر الأداء/ موقع 

لعلاقةي ايتم الحصول على البيانات من خلال المقابلات والملاحظة لجميع العمليات التي يقدم من خلالها خدمة أو منتج لزراعي القوقعة وأسرهم وذو مصدر البيانات

نصف سنوي الجمع وإعداد التقاريرتكرار 

مكتب الإدارة الاستراتيجية-اللجنة التوجيهية في الجمعية التحقق من المؤشر

وأعلى)  %( مستهدف المؤشر المركب



خفض الدورة الزمنية في تنفيذ أعمال الجمعيةالهدف الاستراتيجياسم

العلاقةوذوي وأسرهمالقوقعةزارعيلخدماتالمقدمةالإداراتجميعمسؤول الهدف

متوسط الزمن المستغرق لمعالجة الشكوى من المستفيدين وأصحاب العلاقة▪اسم المؤشر

في الجمعيةمحوكمةقدرة الجمعية على تحديد دورة زمنية تقريبية لمعالجة الشكاوى من المستفيدين وأصحاب العلاقة ضمن دورة يقيسوصف المؤشر

.يتم حساب  المؤشر من خلال تحديد الفترة الزمنية لمعالجة الشكاوى من قبل المستفيدين، ثم يتم حساب معدل تلك الفترات الزمنيةاحتساب المؤشرطريق

يوموحدة المؤشر المركب

العلاقةوذوي وأسرهمالقوقعةزارعيلخدماتالمقدمةالإداراتجميعمالك مؤشر الأداء/ موقع 

لعلاقة والمستفيدين من خدمات الجمعيةي ايتم الحصول على البيانات من خلال المقابلات والملاحظة لجميع العمليات التي يقدم من خلالها خدمة أو منتج لزراعي القوقعة وأسرهم وذو مصدر البيانات

نصف سنوي الجمع وإعداد التقاريرتكرار 

مكتب الإدارة الاستراتيجية-اللجنة التوجيهية في الجمعية التحقق من المؤشر

أيام)      ( أن لا يزيد عن مستهدف المؤشر المركب

توثيق بيانات مؤشرات الأداء لأهداف منظور العملاء وأصحاب العلاقة... تابع 
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زيادة الوعي بقضية زارعي القوقعةالهدف الاستراتيجياسم

العملاءعلاقاتإدارةمسؤول الهدف

كفاءة عملية زيادة الوعي بقضية زارعي القوقعة▪اسم المؤشر

اتخاذ الإجراءازيادةزراعتها كما ستسعى الجمعية إلى وأهميةبين أفراد المجتمع بالقوقعةالوعيمؤشر يقيس مدى قدرة الجمعية على نشروصف المؤشر ت اللازمةالتوعية الصحية للآباء والأمهات بشأن الكشف المبكر للأطفال و

:يتم حساب  المستهدف للمؤشر المركب من حساب المؤشرات المرتبط به، وكما يلياحتساب المؤشرطريق

النسبة المئويةوحدة المؤشر المركب

العملاءعلاقاتإدارةمالك مؤشر الأداء/ موقع 

يتم الحصول على البيانات من خلال اللقاءات والاستبيانات والملاحظات التي تتلاقها وتنفذها الجمعية مع المستفيدين من خدماتهامصدر البيانات

نصف سنوي الجمع وإعداد التقاريرتكرار 

مكتب الإدارة الاستراتيجية-اللجنة التوجيهية في الجمعية التحقق من المؤشر

%90مستهدف المؤشر المركب

وأعلى% 90%90إلى أقل من % 75%75أقل من 
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النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر

25% عدد عدد الاقتراحات المقدمة من أفراد المجتمع 25% عدد عدد استطلاعات الرأي المجتمعي حول قضايا زارعي القوقعة

25% عدد عدد الاقتراحات المطابقة 25% عدد بكرعدد الحالات الناجحة المحولة لزراعة القوقعة نتيجة الفحص الم

100% نسبة المؤشر المركب



تعزيز العلاقات وتحسين الصورة الذهنية للجمعيةالهدف الاستراتيجياسم

العامةالعلاقاتوإدارةالعملاءعلاقاتإدارةمسؤول الهدف

.نسبة عدد المسجلين لقصص النجاح ضمن وسائل التواصل المختلفة من المستفيدين وذوي العلاقة▪اسم المؤشر

ور والسمعة للجمعيةلموس يذب المستفيدين وأصحاب العلاقة على أساس التصر ممؤشر يقيس مدى قدرة الجمعية على تكوين داعمين لتحقيق الرسالة الاجتماعية للجمعية، كذلك  تحسين الصورة الذهنية للجمعية وهو عامل غيوصف المؤشر

:يتم حساب  المستهدف للمؤشر المركب من حساب المؤشرات المرتبط به، وكما يلياحتساب المؤشرطريق

النسبة المئويةوحدة المؤشر المركب

العامةالعلاقاتوإدارةالعملاءعلاقاتإدارةمالك مؤشر الأداء/ موقع 

يتم الحصول على البيانات من خلال اللقاءات والاستبيانات والملاحظات التي تتلاقها وتنفذها الجمعية مع المستفيدين من خدماتهامصدر البيانات

نصف سنوي الجمع وإعداد التقاريرتكرار 

مكتب الإدارة الاستراتيجية-اللجنة التوجيهية في الجمعية التحقق من المؤشر

%90مستهدف المؤشر المركب

وأعلى% 90%90إلى أقل من % 75%75أقل من 

توثيق بيانات مؤشرات الأداء لأهداف منظور العملاء وأصحاب العلاقة... تابع 

77

النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر

25% عدد عدد الاقتراحات المقدمة من أفراد المجتمع 25% عدد عدد استطلاعات الرأي المجتمعي حول قضايا زارعي القوقعة

25% عدد عدد الاقتراحات المطابقة 25% عدد بكرعدد الحالات الناجحة المحولة لزراعة القوقعة نتيجة الفحص الم

100% نسبة المؤشر المركب



تعزيز العلاقات وتحسين الصورة الذهنية للجمعيةالهدف الاستراتيجياسم

العامةالعلاقاتوإدارةالعملاءعلاقاتإدارةمسؤول الهدف

.نسبة عدد المسجلين لقصص النجاح ضمن وسائل التواصل المختلفة من المستفيدين بخدمات الجمعية▪اسم المؤشر

ور والسمعة للجمعيةلموس يذب المستفيدين وأصحاب العلاقة على أساس التصر ممؤشر يقيس مدى قدرة الجمعية على تكوين داعمين لتحقيق الرسالة الاجتماعية للجمعية، كذلك  تحسين الصورة الذهنية للجمعية وهو عامل غيوصف المؤشر

د المستفيدين الكليالورقية، وحساب نسبة هؤلاء المسجلين نسبة على عدأو يتم حساب  المؤشر من خلال حصر قصص النجاح التي يقوم بنشرها المستفيدين من خدمات الجمعية في أي وسيلة من وسائل التواصل الإلكترونيةاحتساب المؤشرطريق

نسبةوحدة المؤشر المركب

العامةالعلاقاتوإدارةالعملاءعلاقاتإدارةمالك مؤشر الأداء/ موقع 

لعلاقةي ايتم الحصول على البيانات من خلال المقابلات والملاحظة لجميع العمليات التي يقدم من خلالها خدمة أو منتج لزراعي القوقعة وأسرهم وذو مصدر البيانات

نصف سنوي الجمع وإعداد التقاريرتكرار 

مكتب الإدارة الاستراتيجية-اللجنة التوجيهية في الجمعية التحقق من المؤشر

من المستفيدين% 10لا يقل عن مستهدف المؤشر المركب

وأعلى% 10%10إلى أقل من % 5%5أقل من 

توثيق بيانات مؤشرات الأداء لأهداف منظور العملاء وأصحاب العلاقة: 5-4
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تعزيز العلاقات وتحسين الصورة الذهنية للجمعيةالهدف الاستراتيجياسم

العامةالعلاقاتوإدارةالعملاءعلاقاتإدارةمسؤول الهدف

 لمجموع الآراء للمستفيدين وذوي العلاقة لصورتهم الذهنية عن الجمعية•اسم المؤشر
 
نسبة عدد الآراء الإيجابية قياسا

ور والسمعة للجمعيةلموس يذب المستفيدين وأصحاب العلاقة على أساس التصر ممؤشر يقيس مدى قدرة الجمعية على تكوين داعمين لتحقيق الرسالة الاجتماعية للجمعية، كذلك  تحسين الصورة الذهنية للجمعية وهو عامل غيوصف المؤشر

.يتم حساب  المؤشر من خلال تنفيذ استبيان يقيس الصورة الذهنية للمستفيدين وذوي العلاقة عن الجمعية وخدماتهااحتساب المؤشرطريق

نسبةوحدة المؤشر المركب

العامةالعلاقاتوإدارةالعملاءعلاقاتإدارةمالك مؤشر الأداء/ موقع 

يتم الحصول على البيانات من خلال استبيان يتم تنفيذه للمستفيدين وذوي العلاقةمصدر البيانات

نصف سنوي الجمع وإعداد التقاريرتكرار 

مكتب الإدارة الاستراتيجية-اللجنة التوجيهية في الجمعية التحقق من المؤشر

%85مستهدف المؤشر المركب

وأعلى% 85%85إلى أقل من % 70%70أقل من 



زيادة رضا المستفيدين وأصحاب العلاقةالهدف الاستراتيجياسم

العامةالعلاقاتوإدارةالعملاءعلاقاتإدارةمسؤول الهدف

رضا المستفيدين وأصحاب العلاقة عن خدمات الجمعية▪اسم المؤشر

لتطويرها بشكل دوريالتعرف على مقترحاتهم  وتقييم خدمات الجمعيةة و مؤشر يقيس مستوى رضا المستفيدين وأصحاب العلاقة بتحقيق تطلعاتهم تجاه الجمعية عبر تحديد آلية لقياس رضا المستفيدين و أصحاب العلاقوصف المؤشر

:يتم حساب  المستهدف للمؤشر المركب من حساب المؤشرات المرتبط به، وكما يلياحتساب المؤشرطريق

النسبة المئويةوحدة المؤشر المركب

العامةالعلاقاتوإدارةالعملاءعلاقاتإدارةمالك مؤشر الأداء/ موقع 

يتم الحصول على البيانات من خلال اللقاءات والاستبيانات والملاحظات التي تتلاقها وتنفذها الجمعية مع المستفيدين من خدماتهامصدر البيانات

نصف سنوي الجمع وإعداد التقاريرتكرار 

مكتب الإدارة الاستراتيجية-اللجنة التوجيهية في الجمعية التحقق من المؤشر

%80مستهدف المؤشر المركب

وأعلى% 80%80إلى أقل من % 70%70أقل من 

توثيق بيانات مؤشرات الأداء لأهداف منظور العملاء وأصحاب العلاقة... تابع 
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النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر

10% نسبة .جودة الخدمات 10% نسبة معدل الرضا العام

10% نسبة .المدة الزمنية لتقديم الخدمات 10% نسبة .سهولة الوصول إلى الخدمات

10% نسبة .مدى الاستجابة لطلب المستفيدين 10% نسبة .سلوك وكفاءة العاملين ومقدمي الخدمة

5% نسبة المرونة 5% نسبة .مدى الإبداع والابتكار في الخدمات

5% نسبة .شفافية ووضوح الإجراءات والتعليمات للمستفيدين 10% نسبة التواصل

10% نسبة العدل والمساواة في تقديم الخدمات 5% نسبة .معالجة شكاوى المستفيدين

100% نسبة المؤشر المركب



زيادة رضا المستفيدين وأصحاب العلاقةالهدف الاستراتيجياسم

العامةالعلاقاتوإدارةالعملاءعلاقاتإدارةمسؤول الهدف

رضا الموارد البشرية من الموظفين والمتطوعين▪اسم المؤشر

مات الجمعية  لتطويرها بشكل دوريمن الموظفين والتعرف على مقترحاتهم  وتقييم خدريةمؤشر يقيس مستوى رضا الموارد البشرية من الموظفين والمتطوعين بتحقيق تطلعاتهم تجاه الجمعية عبر تحديد آلية لقياس رضا الموارد البشوصف المؤشر

:يتم حساب  المستهدف للمؤشر المركب من حساب المؤشرات المرتبط به، وكما يلياحتساب المؤشرطريق

النسبة المئويةوحدة المؤشر المركب

العامةالعلاقاتوإدارةالعملاءعلاقاتإدارةمالك مؤشر الأداء/ موقع 

دماتهان خيتم الحصول على البيانات من خلال اللقاءات والاستبيانات والملاحظات التي تتلاقها وتنفذها الجمعية مع الموارد البشرية والمتطوعين ممصدر البيانات

نصف سنوي الجمع وإعداد التقاريرتكرار 

مكتب الإدارة الاستراتيجية-اللجنة التوجيهية في الجمعية التحقق من المؤشر

%80مستهدف المؤشر المركب

وأعلى% 80%80إلى أقل من % 70%70أقل من 

توثيق بيانات مؤشرات الأداء لأهداف منظور العملاء وأصحاب العلاقة... تابع 
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النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر

10% نسبة .فرص التعلم والتدريب داخل وخارج المنشأة 10% نسبة معدل الرضا الوظيفي

10% نسبة .التقييم العادل للأداء، وتقدير الأداء المتفوق  5% نسبة .التمكين والمشاركة

10% نسبة الفرص الوظيفية للعاملين والمتطوعين 10% نسبة التطور والاستقرار الوظيفي

5% نسبة بيئة العمل والأمن والسلامة 5% نسبة التشجيع على التعلم المستمر

5% نسبة الأمان الوظيفي 10% نسبة المرافق الجيدة والخدمات

10% نسبة شفافية التعامل والأنظمة، وإجراءات الموارد البشرية 5% نسبة الأجور والمزايا

100% نسبة المؤشر المركب 5% نسبة شفافية القرارات المتعلقة بالموارد البشرية



كيف يتم حساب المؤشر المركب
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:التاليةالأعمدةمنالمركبالمؤشر جدول يتكون 
.(فرعيمؤشر لكلالمستهدفتحديدويتم)المرجوةللنتيجةالمختلفةالأبعادتعالجوالتيالمركبالمؤشر مجملهافيتشكلالتيالمؤشراتوهيالمؤشر،1.
.الفرعيالمؤشر قياسفيتوظيفهاسيتمالتيالوحدةالقياس،وحدة2.
.الفرعيبالمؤشر الخاصةالقياسأداةتطبيقنتيجة:الفعليةالنتيجة3.
.المركبللمؤشر بالنسبةأهميتهحسبفرعيمؤشر لكلمئويةنسبةتحديديستهدف:الوزن4.
المركب،المؤشر مستهدفوحدةحسبالقياس،وحدةتوحيدفيهيتمالذيالعمود:المعياريةالنتيجة5.
.المعياريةالنتيجة×الوزنالمعادلةحسابخلالمن:النتيجة6.
.النتيجةعمودقيمجميعمجموع:المركبالمؤشر 7.

:التاليالجدول فيأعلاهذكر مايوضح

:المطروحالمثالعلىملاحظات
.مئويةنسبةإلىجميعهاالمعياريةالنتيجةعمودتحويليتملذلك(نسبة)هيالمركبللمؤشر القياسوحدة1.
(جيدغير تطوير إلىيحتاجالأداء)الأحمراللون أي%70مناقلالمركبالمؤشر مستهدفوحسب2.

النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر النتيجة النتيجة
ةالمعياري

الوزن النتيجة
الفعلية

وحدة 
القياس

المؤشر

9%
60% 15% 60% نسبة من % 80المستهدف)نسبة الوصول للفئة المستهدفة من الترويج 

(مجموع الفئات المستهدفة 12%
80% 15% 4 عدد 5هدف المست)عدد قنوات الاتصال المفعلة لترويج قضية الجمعية 

(بحد أدنى

11%
70% 15% 70% نسبة الرسالة الاجتماعية )مدى فعالية العلامة التجارية للجمعية 

%(85المستهدف نسبة التطابق لا تقل عن)( للجمعية وانحرافها 8%
50% 15% 3 عدد  بحد 6المستهدف )عدد المنتجات التسويقية للجمعية 

 
منتجات سنويا

(أدنى

9% 85% 10% 85% نسبة %(80المستهدف )فعالية المنتجات التسويقية للجمعية   14% 70% 20% 70% نسبة %(95)جاهزية خطة التسويق للجمعية 

8%
75% 10% 9 عدد سنوية 12المستهدف )عدد الأفكار التطويرية المقترحة من المجتمع 

(بحد  أدنى

69% 100% نسبة المؤشر المركب

%80كبمستهدف المؤشر المر 

%100-% 80%79-% 70%70أقل من 

:مفتاح الترميز في المؤشر

اللون الأخضرالأداء المقبول 

اللون الأصفرالأداء التي تحتاج إلى المراجعة

اللون الأحمرإلى تطويرالأداء الذي يحتاج 



المبادرات الاستراتيجية: 6الخطوة 
(سد ثغرات الأداء الاستراتيجي)

1

2

3

4

5

6

7

8

9
إطلاق البرنامج 

حوكمة الخطة 
الاستراتيجية وخطة 

الاتصال والتواصل

المراجعة

الاستراتيجية

الأهداف 
يةالاستراتيج

الخريطة 
الاستراتيجية

مؤشرات الأداء 
الاستراتيجية

المبادرات 
ةالاستراتيجي

تحليل 
الأداء

الموائمة

التقييم

الرسالة
الرؤية

الإدارة المالية

العلميات 
الداخلية
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فيد
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الم
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أ

ة



بيانات المبادرات الاستراتيجية: 6-1

:، لبناء البيت الداخلي للجمعية والمتضمنة المشاريع التالية"همتنا"مبادرة المبادرة الاستراتيجية

o تطوير الخطة الاستراتيجية"مشروع  "

o في الجمعية " تعزيز الحوكمة والمساءلة"مشروع

o نظام إدارة العملاء "مشروع إنشاء وتشغيل(CRM)

o خطة تنمية الموارد المالية"مشروع تطوير"

:التاليةالاستراتيجيةالأهدافتحقيقالمبادرةتخدمالأهداف الاستراتيجية

الجمعيةواستراتيجيةرسالةتحسين▪

والمساءلةالحوكمةتعزيز▪

والمانحينالمستفيدينعلاقاتإدارةتعزيز▪

الماليةالمواردتنميةتعزيز▪

العلاقةذاتالجمعيةإداراتمنمشروعلكلمالكيحددمالك المبادرة

للجمعية وخطتها التشغيلية" الخطة الاستراتيجية"وثيقة ▪مخرجات المبادرة
نظام حوكمة الجمعية وسياساتها العامة▪
السياسة المالية ودليل الإجراءات▪
سياسة الموارد البشرية ودليل الإجراءات▪
وقواعد بياناته( CRM)نظام إدارة العملاء ▪
.خطة تنمية الموارد المالية▪

:تتضمن مؤشرات المبادرة تحقيق مؤشرات جميع مشاريع وكما يليمؤشرات أداء المبادرة
.كفاءة رسالة واستراتيجية الجمعية ▪
مدى فعالية حوكمة الإدارة العليا والسياسات العامة▪
مدى فعالية حوكمة فعالة للسياسات والإجراءات المالية▪
مدى فعالية حوكمة سياسات وإجراءات الموارد البشرية▪
مدى قدرة الجمعية على تعزيز إدارة علاقات المستفيدين والمانحين▪
مدى قدرة الجمعية على مواجهة التحديات التي تواجهها في تحقيق الاستدامة المالية▪

83



بيانات المبادرات الاستراتيجية...  تابع 

:، والتي تتضمن"ساند"مبادرة المبادرة الاستراتيجية
.مشروع تطوير البوابة الإلكترونية للجمعية▪
مشروع بناء نظام إدارة المعرفة الإلكتروني في الجمعية▪
(ERP)مشروع نظام الموارد المؤسسية ▪

:التاليةالاستراتيجيالهدفتحقيقالمبادرةتخدمالأهداف الاستراتيجية

المعلوماتتقنيةتحسين▪

المعلوماتتقنيةإدارةمالك المبادرة

البوابة الإلكترونية للجمعية▪مخرجات المبادرة
نظام إدارة المعرفة الإلكتروني▪
(ERP)نظام الموارد المؤسسية ▪

:تتضمن مؤشرات المبادرة تحقيق مؤشرات جميع مشاريع وكما يليمؤشرات أداء المبادرة
.جاهزية  البوابة الإلكترونية▪
جاهزية نظام إدارة المعرفة الإلكتروني▪
(ERP)جاهزية  نظام الموارد المؤسسية ▪
.نسبة العمليات المؤتمتة في الجمعية▪
.عدد وسائل التواصل والتي توظف التقنية في الجمعية▪
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بيانات المبادرات الاستراتيجية...  تابع 

(القيادات والموظفين والمتطوعين)لتدريب وتأهيل منسوبي الجمعية " طور "مبادرة المبادرة الاستراتيجية
.مشروع تطوير المسارات المهنية للموظفين والقيادات والمتطوعين وبناء خطط التطوير والتنفيذ▪
(تنفيذ برامج التطوير المهني)مشروع تطوير منسوبي الجمعية من الموظفين والمتطوعين حسب الخطط المعتمدة ▪
(تنفيذ برامج التطوير المهني)مشروع تطوير منسوبي الجمعية من القيادات حسب الخطط المعتمدة ▪
(بناء الأدوات والتنفيذ)مشروع متابعة الأثر التدريبي في مجالات العمل المختلفة ▪

:التاليةالاستراتيجيالهدفتحقيقالمبادرةتخدمالأهداف الاستراتيجية

والمتطوعينوالموظفينالقياداتتطويرزيادة▪

البشريةالمواردإدارةمالك المبادرة

وثيقة المسارات المهنية للموظفين والقيادات والمتطوعين ▪مخرجات المبادرة
خطة التطوير الوظيفي وخطط التطوير المهني الفردية لجميع الموظفين▪
تقرير تنفيذ برامج التطوير المهني للموظفين والمتطوعين والقيادات▪
تقرير تقييم الأثر التدريبي للموظفين والقيادات والمتطوعين في أداء مهامهم▪

:تتضمن مؤشرات المبادرة تحقيق مؤشرات جميع مشاريع وكما يليمؤشرات أداء المبادرة
.جاهزية  البوابة الإلكترونية▪
جاهزية نظام إدارة المعرفة الإلكتروني▪
(ERP)جاهزية  نظام الموارد المؤسسية ▪
.نسبة العمليات المؤتمتة في الجمعية▪
.عدد وسائل التواصل والتي توظف التقنية في الجمعية▪
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:لزيادة كفاءة عمليات الجمعية، والتي تتضمن" جود"مبادرة المبادرة الاستراتيجية
.مشروع بناء نظام الجودة لجميع عمليات الجمعية▪
.مشروع  أتمتة  عمليات الجمعية▪
مشروع الحصول على شهادة الأيزو ▪

:التاليةالاستراتيجيةالأهدافتحقيقالمبادرةتخدمالأهداف الاستراتيجية

البرامجلتقديمالجودةتحسين▪

الداخليةالعملياتكفاءةزيادة▪

الجمعيةأعمالتنفيذفيالزمنيةالدورةخفض▪

التنظيميالتميز إدارةمالك المبادرة

وثيقة نظام الجودة لجميع عمليات الجمعية▪مخرجات المبادرة
ز▪ تقرير مشاركات الجمعية في الملتقيات والمؤتمرات والدورات التدريبية المتخصصة في مجال الجودة والتميُّ
تقرير التقييم الذاتي للتميز المؤسس ي للجمعية▪
▪ 

 
 ودوليا

 
ز محليا خطة مشاركة الجمعية في إحدى برامج وجوائز الجودة والتميُّ

الممارسات والتطبيقات في العمل الخيري المنشورة▪
شهادة الآيزو ▪

:تتضمن مؤشرات المبادرة تحقيق مؤشرات جميع مشاريع وكما يليمؤشرات أداء المبادرة
نسبة عدد العمليات الموثقة ضمن نظام الجودة إلى العدد الكلي للعمليات ▪
زعدد المشاركات الفاعلة في الملتقيات والمؤتمرات والدورات التدريبية المتخصصة في مج▪ ال الجودة والتميُّ
.كفاءة التقييم الذاتي للتميز المؤسس ي داخل الجمعية ▪
▪ 

 
 ودوليا

 
ز محليا مدى جاهزية الجمعية للمشاركة في برامج وجوائز الجودة والتميُّ

 عدد الممارسات والتطبيقات في العمل الخيري تم نشرها وتبادلها مع  الجهات المماثلة محل▪
 
 ودوليا

 
يا

جاهزية متطلبات الحصول على شهادة الآيزو ▪
.شهادة الآيزو ▪

.معدل الوقت اللازم لإنجاز العمليات الرئيسة▪
(.الجودة) نسبة الأخطاء ▪
.معدل الاستجابة▪
.فعالية أداء العمليات▪
.نسبة التحسين في العمليات والإجراءات▪
عدد الاقتراحات التطويرية المقدمة▪
.نسبة الاقتراحات المطبقة▪
.عدد المشاريع الجديدة▪
.نسبة المعاملات الإلكترونية▪
.عدد الإعلانات والمشروعات الإعلامية▪
معدل المشاركات الإعلامية▪
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:  لإدارة جميع متطلبات بناء واسترجاع ونشر المعرفة في الجمعية، والمتضمنة المشروعات التالية" إدارة المعرفة"مبادرة المبادرة الاستراتيجية
مشروع بناء نظام إدارة المعرفة في الجمعية▪
مشروع بناء خطة إدارة المعرفة في الجمعية▪
مشروع قياس كفاءة تطبيق نظام المعرفة في الجمعية▪

:التاليةالاستراتيجيالهدفتحقيقالمبادرةتخدمالأهداف الاستراتيجية

المعرفةومشاركةإدارةتعزيز▪

التنظيميالتميز إدارةمالك المبادرة

نظام إدارة المعرفة▪مخرجات المبادرة
خطة إدارة المعرفة في الجمعية▪
تقرير بالحاصلين على الشهادات المهنية ▪
.الإصدارات الدورية المشورة في مجال زراعة القوقعة▪
تقرير المشاركات في المؤتمرات واللقاءات العلمية ذات العلاقة بقضايا الجمعية▪
تقرير قياس كفاءة تطبيق نظام المعرفة في الجمعية▪

:تتضمن مؤشرات المبادرة تحقيق مؤشرات جميع مشاريع وكما يليمؤشرات أداء المبادرة
جاهزية نظام إدارة المعرفة في الجمعية▪
عدد مصادر المعلومات للجمعية▪
نسبة الحاصلين على الشهادات المهنية ذات الصلة بأعمال الجمعية▪
.عدد الإصدارات الدورية المشورة في مجال زراعة القوقعة▪
سهولة الوصول للمعلومات▪
عدد المشاركات في المؤتمرات واللقاءات العلمية ذات العلاقة بقضايا الجمعية▪
عدد المشروعات المتعلقة بالمعلومات والمعرفة▪
معدل عدد الساعات التي يكرسها القيادات لنشر المعرفة للخرين▪
معدل عدد ساعات الموظفين والمتطوعين لتكريس نشر المعرفة للخرين▪
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:لدعم زارعي القوقعة، تتضمن المشروعات التالية" قضيتي "مبادرة المبادرة الاستراتيجية
.مشروع تصميم المنتجات  التسويقية لدعم قضية زارعي القوقعة▪
...(المشاركات المحلية والدولية في الملتقيات والمؤتمرات والمعارض، )مشروع تواصل للتعريف بالجمعية ▪
للبحوث والدراسات في مجال زراعة القوقعة" اكتشف"مبادرة ▪
لتوعية المجتمع بزارعي القوقعة" أسمعك"مشروع  ▪
لتوعية الصم وأسرهم بالزراعة" واعي"مشروع ▪

:التاليةالاستراتيجيالهدفتحقيقالمبادرةتخدمالأهداف الاستراتيجية

المعرفةومشاركةالجمعيةلقضيةالترويجتحسين▪

القوقعةزارعيبقضيةالوعيزيادة▪

الماليةالمواردتنميةإدارةمالك المبادرة

خطة التسويق للجمعية▪مخرجات المبادرة
المنتجات  التسويقية لدعم قضية زارعي القوقعة▪
البحوث والدراسات في مجال زراعة القوقعة▪
التقرير السنوي لحملات التوعية بقضية زارعي القوقعة▪
تقرير الأفكار التطويرية المقترحة من المجتمع▪

:تتضمن مؤشرات المبادرة تحقيق مؤشرات جميع مشاريع وكما يليمؤشرات أداء المبادرة
عدد قنوات الاتصال المفعلة لترويج قضية الجمعية▪
.نسبة الوصول للفئة المستهدفة من الترويج▪
عدد المنتجات التسويقية للجمعية▪
(الرسالة الاجتماعية للجمعية وانحرافها)مدى فعالية العلامة التجارية للجمعية ▪
جاهزية خطة التسويق للجمعية▪
فعالية المنتجات التسويقية للجمعية ▪
عدد الأفكار التطويرية المقترحة من المجتمع▪
عدد استطلاعات الرأي المجتمعي حول قضايا زارعي القوقعة▪
.عدد الاقتراحات المقدمة من أفراد المجتمع▪
عدد الحالات الناجحة المحولة لزراعة القوقعة نتيجة الفحص المبكر▪
عدد الاقتراحات المطابقة▪
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اقبة وخفض التكاليف لبرامج وخدمات الجمعية" مسارنا الشفافية والمساءلة "مبادرة المبادرة الاستراتيجية لتحسين مر

:التاليةالاستراتيجيالهدفتحقيقالمبادرةتخدمالأهداف الاستراتيجية

التكاليفوخفضمراقبةتحسين▪

الماليةالإدارةمالك المبادرة

"مراقبة وخفض التكاليف لبرامج وخدمات الجمعية"التقرير السنوي لـ ▪مخرجات المبادرة

:تتضمن مؤشرات المبادرة تحقيق مؤشرات جميع مشاريع وكما يليمؤشرات أداء المبادرة
.مدى تحقق الشفافية والمساءلة المالية في الجمعية▪
.نسبة الموظفين المستعان بهم من مصادر خارجية بهدف تخفيض تكاليف الموظفين والنفقات العامة▪
.نسبة المتطوعين المستعان بهم بهدف تخفيض تكاليف الموظفين والنفقات العامة من العدد الكلي للموظفين▪
.نسبة الانخفاض في التكاليف نتيجة الاستعانة بالمصادر الخارجية للجمعية▪
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رئيسة، وكذلك النتائج المتعلقة لقة بالعمليات التع، تستهدف هذه المبادرة عرض وتحليل مختلف نتائج الأداء الرئيسة للجمعية، ابتداء  بالنتائج المالية المتحققة، والنتائج التشغيلية الم"حصاد قوقعة"مبادرة المبادرة الاستراتيجية
.بموارد الجمعية المختلفة وشركائها الرئيسين، وفي مجال المعلومات والمعرفة

:التاليةالاستراتيجيةالأهدافتحقيقالمبادرةتخدمالأهداف الاستراتيجية
الجمعيةمواردتوظيفكفاءةتحسين▪
(عضويات/أفراد/مؤسسات)الداعمينأعدادزيادة▪
الجمعيةأعمالتنفيذفيالزمنيةالدورةخفض▪

الماليةالإدارةمالك المبادرة

"نتائج تطبيق مقياس ثقة"التقرير السنوي لـ ▪مخرجات المبادرة
الدروس المستفادة وإجراءات التصحيح▪

:تتضمن جميع مؤشرات الأداء التشغيلية، وهيمؤشرات أداء المبادرة
:كفاءة توظيف الموارد البشرية، مؤشر مركب يرتبط بالمؤشرات التالية▪

o (.الإنتاجية) قياس العائد من التوظيف
oنجاح برامج التدريب في تحقيق النتائج المطلوبة.
oالمشاركة في فرق التحسين المستمر.
oمعدل الاستجابة لاستبانات آراء العاملين والمتطوعين.
oنسبة المشاركة في برنامج اقتراحات الموظفين.
oتقدير جهود العاملين والمتطوعين.
oمعدلات إنتاجية الموظفين.
oدوران العمالة.
oمعدل الغياب.
oمعدل حوادث وإصابات العمل.
oمتوسط أيام الإجازات المرضية.
oنسبة عدد التظلمات إلى عدد الموظفين.
oمعدل دوران العمل.

:كفاءة توظيف الموارد المالية، مؤشر مركب يرتبط بالمؤشرات التالية▪
oنسبة الترشيد في النفقات.
o (.مجموع المصروفات/ مجموع التبرعات)نسبة فعالية التبرعات
oنسبة الالتزام بالموازنة.

:كفاءة توظيف الموردين والمرافق والممتلكات، مؤشر مركب يرتبط بالمؤشرات التالية▪
oعدد الموردين.
oنسبة الموردين المحليين.
oعدد الشراكات المحلية والدولية.
oنسبة تكاليف الموردين من المصروفات
oعدد الاجتماعات مع الشركاء.
oعدد المبادرات نحو الشركاء.
oعدد الخدمات المشتركة مع الشركاء.
oنسبة تكاليف الصيانة من المصروفات.
oنسبة الأعطال في الأجهزة.
oالأجهزة/ كفاءة استثمار المرافق.
oعدد المبادرات المجتمعية بتوظيف موارد الجمعية.
o (.قياس الرضا)الآثار الإيجابية للمبادرات المجتمعية

نسبة الزيادة في أعداد الداعمين للجمعية▪
فعالية تنوع مصادر الدخل لدى الجمعية▪
 )الإيرادات السنوية للجمعية ▪

 
(.سنويا

(.نسبة من الإيرادات)المصروفات السنوية للجمعية ▪
(.الداعمين ، استثمارات الأوقاف) نسبة الزيادة في إيرادات الجمعية ▪
(.مجموع المصروفات/ مجموع التبرعات)فعالية التبرعات ▪
.عدد الخدمات المقدمة للمستفيدين وأصحاب العلاقة▪
.معدل الوقت اللازم لتقديم الخدمات المختلفة▪
معدل الخفض السنوي في الدورة الزمنية في تنفيذ الأعمال للمستفيدين ▪
.متوسط الزمن المستغرق لمعالجة الشكوى من المستفيدين وأصحاب العلاقة▪
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(عبر الوسائط المختلفة)لنشر قصص نجاح الزارعين " حكايتي"مبادرة المبادرة الاستراتيجية

:التاليةالاستراتيجيالهدفتحقيقالمبادرةتخدمالأهداف الاستراتيجية

للجمعيةالذهنيةالصورةوتحسينالعلاقاتتعزيز▪

العامةوالعلاقاتالعملاءخدمةإدارةمالك المبادرة

"قصص نجاح تسطر نجاحات جمعية قوقعة"التقرير السنوي لـ ▪مخرجات المبادرة
تقرير الصورة الذهنية للمستفيدين وذوي العلاقة عن للجمعية▪

:تتضمن مؤشرات المبادرة تحقيق مؤشرات جميع مشاريع وكما يليمؤشرات أداء المبادرة
.نسبة عدد المسجلين لقصص النجاح ضمن وسائل التواصل المختلفة من المستفيدين بخدمات الجمعية▪
 لمجموع الآراء للمستفيدين وذوي العلاقة لصورتهم الذهنية عن الجمعية▪

 
.نسبة عدد الآراء الإيجابية قياسا
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بشرية عن الخدمات التي ب العلاقة والموارد الصحا، لقياس رضا المستفيدين وأصحاب العلاقة والموظفين والمتطوعين عن الجمعية وخدماتها، والمتضمنة تطبيق مقياس رأي ورضا المستفيدين  وأ“ثقة"مبادرة المبادرة الاستراتيجية
.تقدمها، وكذلك المواضيع الأخرى ذات العلاقة بهم، ضمن المؤشرات المدرجة أعلاه

:(الاستراتيجيةالأهدافلجميعالنهائيةالنتيجةيعدوالذي)التاليالاستراتيجيالهدفتحقيقالمبادرةتخدمالأهداف الاستراتيجية

العلاقةوأصحابالمستفيدينرضازيادة▪

الماليةالإدارةمالك المبادرة

"لقياس نتائج تطبيق أداة الثقة"التقرير السنوي لـ ▪مخرجات المبادرة
الدروس المستفادة وإجراءات التصحيح▪

:تتضمن مؤشرات المبادرة تحقيق مؤشرات جميع مشاريع وكما يليمؤشرات أداء المبادرة
:مقياس رضا المستفيدين وأصحاب العلاقة عن خدمات الجمعية، من خلال قياس

.معدل الرضا العام▪
.جودة الخدمات▪
.سهولة الوصول إلى الخدمات▪
.المدة الزمنية لتقديم الخدمات▪
.سلوك وكفاءة العاملين ومقدمي الخدمة▪
.مدى الاستجابة لطلب المستفيدين▪
.مدى الإبداع والابتكار في الخدمات▪
.المرونة▪
.التواصل▪
.شفافية ووضوح الإجراءات والتعليمات للمستفيدين▪
.معالجة شكاوى المستفيدين▪
العدل والمساواة في تقديم الخدمات▪

:مقياس رضا الموارد البشرية من الموظفين والمتطوعين، من خلال قياس
معدل الرضا الوظيفي▪
.فرص التعلم والتدريب داخل وخارج المنشأة▪
.التمكين والمشاركة▪
.التقييم العادل للأداء، وتقدير الأداء المتفوق ▪
.التطور والاستقرار الوظيفي▪
.الفرص الوظيفية للعاملين والمتطوعين▪
.التشجيع على التعلم المستمر▪
.بيئة العمل▪
.الأمن والسلامة▪
.المرافق الجيدة والخدمات▪
.الأمان الوظيفي▪
.الأجور والمزايا▪
.شفافية التعامل والأنظمة، وإجراءات الموارد البشرية▪
.شفافية القرارات المتعلقة بالموارد البشرية▪
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:يليماويوضحالإطار هذايعكسإذ.للجمعيةالاستراتيجيةالخطةحوكمةإطار مكوناتالوثيقةمنالجزءهذايشمل

الاستراتيجيالأداءإدارةفيالتميز نموذج1.

الاستراتيجيةحوكمةهيكل2.

الاستراتيجيةبإدارةالمعنيةالعملوفرق اللجانمهامتفصيل3.

الاستراتيجيةللخطةوالمتابعةالإشرافعنالمسؤولالاستراتيجيةمكتبمهام4.

:الإطارهذاسيوضحكما

Strategy)الاستراتيجيةمراجعةعملآليات5. Review Process Map)

الجديدةالمبادراتإقرار آليات6.

.العلاقةذاتالجهاتمعوالتواصلللاتصالعملخطة7.

ومعتمدةفاعلةآلياتتطبيقو اعتمادإلىبالإضافةالاستراتيجية،لحوكمةفاعلإطار وتطبيقإعدادوفيالاستراتيجية،الخططإعدادفيالتميز علىوالمبني،الاستراتيجيالأداءإدارةفيالتميز نموذجاعتمادتموقد

.الاستراتيجيةالأهدافتحقيقتجاهالمؤسس يالأداءوتقويموتقييملمتابعة

تمهيد
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نموذج التميز في إدارة الأداء الاستراتيجي. 1
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جيةالتميز في تنفيذ وتقويم الاستراتي التميز في إعداد الخطط الاستراتيجية

الاستراتيجيةهيكل.1
.التشريعيةالبيئةودراسةالاستراتيجيالتحليل▪
.قيموالوالرسالةالرؤيةتحديد▪

الاستراتيجيةالخرائط.2
.للاستراتيجيةالرئيسةالعملمحاور تحديد▪
.المستهدفةوقيمهاالأداءومقاييسالأهدافتحديد▪
.الاستراتيجيةالمبادراتمنظومةتحديد▪

إطار حوكمة الاستراتيجية. 3
.هيكل حوكمة الاستراتيجية▪
مهام وأدوار فرق عمل ولجان إدارة الاستراتيجية▪
آليات عمل مراجعة الاستراتيجية ▪
.خطة عمل الاتصال والتواصل▪

التقييم والتقويم. 5
.تقييم الإنجاز تجاه تحقيق الأهداف الاستراتيجية▪
.اعتماد وتنفيذ التوصيات اللازمة لتحسين الأداء▪

متابعة الأداء/ رصد . 4
المتابعة الدورية لمدى إنجاز المبادرات ومقاييس الأداء▪
إعداد تقارير الأداء وتبيان التحديات والفجوات في الأداء ▪
.وضع التوصيات اللازمة لتمكين تحقيق الأهداف▪



:للجمعيةالاستراتيجيةالخارطةمنالاستراتيجيةحوكمةهيكلينبثق

هيكل حوكمة الاستراتيجية. 2
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(القيادة التنفيذية في الجمعية)اللجنة التوجيهية للاستراتيجية 

مكتب إدارة الاستراتيجية   
(O

S
M

)

مجلس الإدارة

فريق عمل
القدرة )

(التنظيمية

فريق عمل
العمليات ) 

(الداخلية

فريق عمل
ترشيد )

د استخدام الموار
(المالية

فريق عمل
العملاء ) 

وأصحاب 
(  العلاقة

فريق عمل نقل المعرفة:  مهام فريق العمل المساند

فرق عمل المناظير

1

2

3

.هيكل حوكمة الاستراتيجية.. تابع 
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هيكل حوكمة الاستراتيجية



هيكل حوكمة الاستراتيجية ... تابع 

:الاستراتيجيةحوكمةهيكلمستويات

ل
ّ
:مستوياتثلاثمنالجمعيةاستراتيجيةحوكمةهيكليتشك

الرئيسةهمهاموتتمثلالأعلى،المستوى فيالإدارةمجلس:الأول المستوى 1.

إقرار أدائها،ومراجعةالجمعيةاستراتيجيةإقرار في للازمةاالسياساتو

.الأداءوتطوير لتقويم

للاستراتيجية،التوجيهيةاللجنةالثانيالمستوى فييأتي:الثانيالمستوى 2.

أداءاجعةوبمر الجمعية،لاستراتيجيةاليوميةالإدارةفيمهامهاوتتمثل

الأداءملتقوياللازمةالقراراتوباتخاذبتنفيذها،المعنيةالعملفرق 

.والصلاحياتالاختصاصاتبحسب

تتركز التيو المحاور عملفرق تأتيالثالثالمستوى في:الثالثالمستوى 3.

وتقييمبعةوبمتاالاستراتيجية،الخطةلتنفيذاليوميةالإدارةفيمهامها

جمعية،للالاستراتيجيبالإطار وربطهالتنفيذيالمستوى علىالأداء

قارير التوإعدادالأداء،بمستوى للارتقاءاللازمةالتوصياتوبتطوير 

القراراتلاتخاذالتوجيهيةاللجنةعلىوعرضهاالأداء،عنالدورية

.بشأنهااللازمة
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تفصيل مهام اللجان وفرق العمل المعنية بإدارة الاستراتيجية. 3

 
 
:للاستراتيجيةالتوجيهيةاللجنةمهام:أولا
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:اللجنة التوجيهية للاستراتيجية( جدول أعمال)آليات عمل :  الانعقاد:  العضويةمرتكزات عمل اللجنة التوجيهية

ة،الجمعيلاستراتيجيةاليوميةالإدارة▪
المعنيةالعملفرق أداءمراجعة▪

بتنفيذها،
الأداءلتقويماللازمةالقراراتاتخاذ▪

.الصلاحياتمصفوفةبحسب

 للجن)الرئيس التنفيذي للجمعية ▪
 
(.  ةرئيسا

(.  4)رؤساء المناظير الاستراتيجية ▪
(.1)مدير مكتب الإدارة الاستراتيجية ▪
مكتب الإدارة / أخصائيين الاستراتيجية ▪

(.  2)الاستراتيجية 
تيجية مكتب الإدارة الاسترا/ محلل الاستراتيجية ▪

ق الجلسة) ِّ
 
(.منسق وموث

(.  1)مدير وحدة البرامج والمشاريع ▪
.المدير المالي▪
يتم دعوة أي عدد من الأشخاص الإضافيين أو ▪

الجهات الخارجية لحضور الاجتماعات حسب 
.الحاجة

 لمناقشة أداء الاستراتيجية بم▪
 
حاورها ربعيا

.  بشكل متكامل
ع وتكون الاجتماعات بالعادة خلال الأسبو ▪

شهر . )الرابع من الشهر الذي يلي انتهاء الربع
4 ،7 ،10 ،1 .)

(.رئيس اللجنة)وتوجيهية إفتتاحيةكلمة 1)
Xدقيقة لكل محور  20)عرض ونقاش نتائج تقرير متابعة وتقييم أداء كل محور وتوصياته 2)

5.)
ن ويتم ذلك بحسب نموذج معتمد ويشمل عرض ملخص عن أداء كل هدف بالمحور، يتم م

:  خلاله تتبع
.  بيانات مقاييس الهدف-
.ملخص أداء المبادرات التابعة للهدف-
.الأداءملخص التحديات والمعوقات التي تواجه تحقيق القيم المستهدفة لمقاييس-

 تعريف التحديات الناجمة عن عمل المحاور الأخرى )
ّ
(.ويتم أيضا

ب على التحديات / قائمة التوصيات -
ّ
،  (Action Itemsبشكل  )المقترحات الكفيلة بالتغل

(. مع بيان معلومات أولية عامة عن تقدير تكلفة إنجازها ومدة تنفيذها حيث يلزم
.اعتماد التوصيات اللازمة لتحسين وتطوير الأداء-

كافة النهائية اللازمة لتحسين وتطوير الأداء ل( التوصيات)مراجعة واعتماد المبادرات 3)
.الأهداف الاستراتيجية الرئيسة

:التوثيق النهائي
: يقوم فريق عمل كل منظور بـ

ســــاعة مـــــن انتهـــــاء اجتمـــــاع اللجنـــــة التوجيهيـــــة 48تعــــديل محتـــــوى تقريـــــر المنظـــــور خـــــلال فتـــــرة -
. وإرساله إلى مكتب الاستراتيجية لجمعه بتقرير موحد

سـاعة مـن انتهـاء 36خـلال فتـرة ( بحسـب نمـوذج معتمـد)إعداد تقريـر ملخـص عـن أداء المحـور -
ـــص اجتمـــاع اللجنـــة التوجيهيـــة وإرســـاله إلـــى مكتـــب الإدارة الاســـتراتيجية لجمعـــه بتقر 

ّ
يـــر ملخ

.  موحد



...  تابع 

 
 
(:4وعددها )مهام فرق عمل المناظير : ثانيا
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:اللجنة التوجيهية للاستراتيجية( جدول أعمال)آليات عمل :  الانعقاد:  العضويةرعمل المناظيمرتكزات عمل فرق 

الإدارة اليومية لتنفيذ ▪
الخطة الاستراتيجية، 

متابعة وتقييم الأداء على▪
ه المستوى التنفيذي وربط

بالإطار الاستراتيجي 
.  للجمعية

تطوير التوصيات اللازمة▪
للارتقاء بمستوى الأداء،

إعداد التقارير الدورية عن ▪
الأداء، وعرضها على اللجنة
التوجيهية لاتخاذ القرارات

.   اللازمة بشأنها

ية مدير الإدارة المعن)رئيس الفريق▪
 للفري( / )بعمل المنظور 

 
(.قرئيسا

بعمل مدراء البرامج والمشاريع المعنية▪
(. أعضاء الفريق/ )المنظور 

(.1)الاستراتيجيةمكتبمدير ▪
مكتب/ أخصائي الاستراتيجية ▪

(.1)الاستراتيجية
فريق)أعضاء فريق عمل المساندة ▪

.نظور المعنيين بعمل الم( نقل المعرفة
أحد أعضاء فريق )منسق المنظور ▪

ق ( / )نقل المعرفة ِّ
ّ
منسق وموث

(.الجلسة
يتم دعوة أي عدد من الأشخاص ▪

الإضافيين أو الجهات الخارجية 
.لحضور الاجتماعات حسب الحاجة

 لمناقشة أداء المحور ب▪
 
شكل ربعيا

ية متكامل وإعداد التقارير المعن
(.    بحسب نموذج معتمد)به 

ل تكون الاجتماعات بالعادة خلا▪
من الشهر الذي 3و 2الأسابيع 

، 10، 7، 4شهر . )يلي انتهاء الربع
1.)

:مهام رئيس فريق عمل المنظور 
.  مسؤول عن قيادة الفريق وتقديم الدعم لأعضائه وتعزيز التزامهم وتيسير عملهم▪
.مسؤول عن أداء المنظور أمام اللجنة التوجيهية للاستراتيجية▪

الوصف الدور 

 تي
 
لك يناقش الأداء وكذ،المحور في عرض الأداء المؤسس ي للاستراتيجية على مستوى المحور فريق رئيس دور ل مث

.فيما بينهاالأخرى لتعريف فرص التطوير والتكاملللمحاور المؤسس ي 

اللجنة عضو 
التوجيهية

للإستراتيجية

:  دورين أساسيينالمحور فريق لرئيس 
.وخارجهالمحور داخل الأهداف والأداءبترابط الإثراء الحوار لتعميق المواءمة و -1
.حور ق عمل الماخارج نطلمن يقع نطاق عملهم خاصة ،لقيام بدورهملتسهيل مهمة أعضاء الفريق -2

عمل قيادة فريق 
المحور 

:بـور المحالمحور قد يكون لها أثر على أداء المحاور الاخرى، فيأتي هنا دور رئيس مبادرات العديد من حيث أن 
.  اتالمبادر عمل تتبع تطور -1
.نجاحهاالدعم اللازم لإ ير فالتواصل مع مدراء المحاور الأخرى لضمان تو و ها جودة مخرجاتالتأكد من -2

دعم المبادرات 
الأساسية 

المحاور في 

التواصل/ التنسيق  المخرجات التكرار الدور  النشاط

يهية وجالتاللجنةالمحور ومنسق منسق مع 
.للإستراتيجية

أداءاريرتق
الجمعية

ربع سنوي 
رئيس محور 

وداعم للمحاور الاخرى 
ية التوجيهلجنة الاجتماع 

للإستراتيجية

يهية وجالتاللجنةالمحور ومنسق منسق مع 
.للإستراتيجية

المحور تقرير أداء  ربع سنوي  رئيس محور  ر المحو عمل اجتماع فريق 



:مهام منسق المنظور 

:  مهام فرق عمل المناظير

ووحدةالاستراتيجيةمكتبمنالداعمةالجهاتوبينالفريقأعمالبينالتنسيقعنمسؤولالمنظور فمنسقكذلك.وجهأكملعلىالعملبمتطلباتوالالتزامبأدوارهمالأعضاءقياممنوالتأكدالفريقأعمالتنسيقعنمسؤول
المناظيرمنسقيومع،(املمتكبشكلالفريقعملفعاليةتعزيزليتمكنوذلك)جهةمنوأعضاءهمنظور رئيسمنكلمعمباشرتواصلعلىالمحور منسقيكون أنالمهمومن.الأخرى والجهاتوالمشاريعوالمبادراتالبرامجإدارة

.أخرى جهةمنللاستراتيجيةالتوجيهيةاللجنةومنسقالأخرى 
المسؤوليات

الوصف الدور 

:التاليةساسية الأ دوار بالأ نسقالمعلى مستوى الفريق، يضطلع
.  ورئيس وأعضاء المنظور مكتب الاستراتيجيةبالتعاون مع نظور فريق المإجتماعات تخطيط أجندة -1
.وأعضاءهالمنظور فريق لرئيس تقديم الدعم اللوجستي والإداري -2
.المنظور فريق لرئيس إنجاز المهام ورفع تقارير ومتطلبات العمل متابعة تطبيق قرارات الفريق -3
(.التفصيل أدناه)لعمل المنظور التعاون المنتظم مع الجهات الداعمة -4

تنسيق أعمال فريق عمل 
نظور الم

ةالتنسيق مع الجهات الداعم

المخرجات التكرار والتواصل/ الدور التنسيقي  النشاط

المنظور تقرير أداء  ربع سنوي  .  لتنسيق أعمال أعضاء فريق عمل المنظور فيما بينهم والتواصل معهم لمتابعة إنجازهم لمتطلبات العم عمل المنظور اجتماع فريق 

تقارير واجتماعات اسبوعي التنسيق مع منسقي المناظير الاخرى ومع منسق اللجنة التوجيهية ومع مكتب الاستراتيجية التنسيق الخارجي

...  تابع 
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قتحليلتقديمعنمسؤول .(العضوهذاعنهاالمسؤولبالأهدافالمعنيالأداء)الجمعيةلأداءمعم 
.اختصاصاتهبحسبالأخرى والمناظيرالمنظور فريقأعضاءجهوددعم المسؤوليات

الوصف الدور 

:ةأساسيثلاث مهام يضطلع مسؤول الهدف ب
.تحليل ودراسة كافة العوامل المؤثرة على الهدف سواء كانت مؤشرات أو مبادرات-1
.المنظور أداء تطويرأولوياتعلى إثراء النقاش بين أعضاء الفريق لبلورة رؤية متكاملة والتوافق-2
.الوقت المناسبببالدقة وبالشكل و اللازمة عن أداء المبادرات والمقاييس المرتبطة بالهدف المعلومات جمع-3

لأداءفني لالتحليل ال

افر المعلومات  معهاوجتتبع تو

المخرجات التكرار والتواصل/ الدور التنسيقي  النشاط

(  جزئي)تقرير أداء المحور  ربع سنوي 
زمة إعداد تقرير عن أداء الأهداف المسؤول عنها العضو، وعرضها ونقاشها مع فريق العمل، وإجراء التعديلات اللا 

بحسب اتفاق فريق العمل
.التنسيق مع منسق الفريق وأعضاء فريق عمل المنظور، وأعضاء فرق عمل المناظير الأخرى حيث يلزم

اجتماع فريق المحور 



...  تابع 

 
 
فريق عمل نقل المعرفة:  مهام فريق العمل المساند: ثالثا
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:  الانعقاد:  العضويةالعمل المساندمرتكزات عمل فرق 

(.بحسب الاختصاص)توثيق الاستراتيجية ▪

جمع معلومات الأداء المؤسس ي بحسب متطلبات حوكمة ▪

(.  بحسب الاختصاص)الاستراتيجية وبشكل دوري 

.إعداد مسودات تقارير متابعة وتقييم الأداء▪

.دعم فرق المناظير في اجتماعاتها▪

(. إدارة الفريق( / )2)مكتب الاستراتيجية / أخصائي الاستراتيجية ▪

(. أعضاء الفريق/ )موظفون مختارون من الإدارات المرتبطة بعمل المنظور ▪

ق الجلسة( / )أحد أعضاء فريق نقل المعرفة)منسق الفريق ▪ ِّ
ّ
(.منسق وموث

عات يتم دعوة أي عدد من الأشخاص الإضافيين أو الجهات الخارجية لحضور الاجتما▪

.حسب الحاجة

▪ 
 
ستوى ، وذلك لرفع م( لدعم جهود فرق عمل المناظير إن لزم الأمر)ربعيا

.  التنسيق بين عمل فرق المناظير

من الشهر الذي يلي انتهاء 2و 1تكون الاجتماعات بالعادة خلال الأسابيع ▪

(.    1، 10، 7، 4شهر . )الربع



(OSM)مهام مكتب الاستراتيجية المسؤول عن الإشراف والمتابعة للخطة الاستراتيجية . 4
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:الاستراتيجيةالإدارةمكتبوظائف:أولا

:التاليةبالوظائفالقيامذلكتحقيقتجاهوله.وغاياتهاأهدافهاتحقيقفيالجمعيةجهودلدعممباشرةآثار منلذلكلماالقرار،اتخاذدعمآلياتمأسسةإلىالاستراتيجيةمكتبيهدف

 
 
:الاستراتيجيةالإدارةمكتبوظائف:ثانيا

الاستراتيجيالتخطيط▪

المتوازن الأداءبطاقةإدارة▪

يةالمؤسسالاستراتيجيةالخططوتطوير ومراجعةلإعداداللازمةوالمنهجياتالآلياتإعداد▪

الاستراتيجيةتنفيذتقييم▪

.الاستراتيجيةوالمبادراتالمشاريعمحفظةإدارة▪

المستهدفاتوتحديدالأداءقياسبينالتنسيق▪

الجمعيةضمنالممارساتأفضلتعميم▪

البرامجتقييم▪

.الأداءوقياسالاستراتيجيةالإدارةوتطبيقاتمفاهيمعلىوتدريبهمالإداريةالوحداتتمكين▪

.المؤسس يالقرار اتخاذدعمعملياتتنسيق▪

خطةالوتحديثوتطوير إعدادعملياتعلىوالإشرافالعملياتلتحسينالمستمر التنسيق▪

.الاستراتيجية

 الاستراتيجيةمكتبرئيسيتبعالفضلى،الممارساتبحسب▪
 
.للجمعيةالتنفيذيالرئيسإلىإداريا

مختلفمععاون بالت)المؤسسيةالجهودإدارةفيدورهميتركز الاستراتيجية،إدارةمجالاتفيالأخصائيين/المشرفينمنعددويتبعه▪

ومدىاتيجيةالاستر تنفيذمدىوتقييممتابعةجهودوتنسيقوتوجيهللجمعية،الاستراتيجيةالخطةوتطوير إعدادتجاه(الإدارات

.أهدافهاتحقق

.الجهاتمختلفمععملهمبرامجوتنسيقالأخصائيينأعمالدعملغاياتاستراتيجيينمنسقينالمكتبيضمكما▪
أخصائي الاستراتيجية /مشرف 

(2و 1) 

أخصائي الاستراتيجية / مشرف 
(4و 3محور )

رئيس مكتب الاستراتيجية

محلل الاستراتيجية

الرئيس التنفيذي



....تابع 
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:الوظيفيالوصفبطاقات:ثالثا

: المهامالوظيفة

.الإشراف على جهود إعداد ومراجعة وتطوير الخرائط الاستراتيجية للجمعية ومقاييس الأداء المرتبطة بها▪رئيس مكتب الاستراتيجية

.الإشراف على جهود إعداد وتطوير الخطط والبرامج التنفيذية المؤسسية المنبثقة عن التوجهات الاستراتيجية للجمعية▪

.الإشراف على جهود تطوير آليات ومنهجيات إدارة الأداء الاستراتيجي في الجمعية▪

.تدريب موظفي الجمعية على مفاهيم وتطبيقات الإدارة الاستراتيجية وقياس الأداء▪

.  الإشراف على تطوير قواعد بيانات معرفية للخطط الاستراتيجية ومقاييس الأداء والمبادرات الاستراتيجية التي يتم تنفيذها▪

.  الإشراف على عمليات متابعة وتقييم وتقويم الأداء المؤسس ي تجاه تحقيق الأهداف الاستراتيجية▪

.تقديم الدعم الفني للإدارة العليا في مجالات صنع القرار وتحديد أولويات العمل تجاه تحقيق الأهداف الاستراتيجية▪

.تقديم الدعم الفني تجاه إعداد الموازنة السنوية للجمعية▪

.يعكس الوصف أعلاه مهام رئيس مكتب الاستراتيجية المتعلقة بإدارة استراتيجية الجمعية فقط، ولا يعكس أي مهام أخرى له:  ملاحظة

.  التنسيق مع الإدارات المختلفة لإعداد وتطوير الخطة الاستراتيجية والخطط والبرامج التنفيذية▪أخصائي  الاستراتيجية/ مشرف 

.توفير الدعم الفني في تحديد مؤشرات الأداء اللازمة لقياس الأداء الاستراتيجي وآليات تفعيل المقاييس▪

 للآليات والمنهجيات والمعايير المعتمدة▪
 
.  توفير الدعم الفني لفرق العمل تجاه متابعة وتقييم الأداء وذلك وفقا

.إعداد تقارير دورية حول تقدم سير العمل▪

.  توفير الدعم الفني في جهود تمكين وتدريب موظفي الجمعية على مفاهيم وتطبيقات الإدارة الاستراتيجية▪

.حفظ الوثائق والسجلات والملفات المتعلقة بإدارة الأداء الاستراتيجي المؤسس ي▪

.القيام بأي مهام أخرى يكلف بها من مدير المكتب والتي تقع ضمن نطاق عمله▪

.  التنسيق بين رئيس مكتب الاستراتيجية والموظفين التابعين للمكتب▪محلل الاستراتيجية

.التنسيق بين مكتب الاستراتيجية والقطاعات والإدارات وفرق العمل واللجان الأخرى في مجالات إدارة الأداء الاستراتيجي▪

.  إعداد قواعد البيانات الخاصة بعمل الإدارة▪

.القيام بأي مهام أخرى يكلف بها من مدير المكتب والتب تقع ضمن نطاق عمله▪



(Strategy Review Process Map)آلية عمل مراجعة الاستراتيجية  . 4
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بدء العملية

نهاية العملية

ه إعداد تقرير ملخص عن الأداء ورفع
الى مجلس الإدارة

الاطلاع على ملخص تقارير الأداء 
قاء وإعتماد التوصيات اللازمة للارت

بالأداء حيث يلزم 

مراجعة تقارير أداء كافة محاور 
وحد الاستراتيجية وجمعها بتقرير م

إقرار وإعتماد التوصي ات الموائمة بين تقارير أداء المحاور و
اللازمة للارتقاء بالأداء بحسب الصلاحيات

مجلس 
الإدارة

اللجنة 
التوجيهية

فريق 
المنظور 

+مالكي الأهداف 
الفريق المساند

نقاش ومراجعة مسودات تقارير 
الأداء

رفع التقارير الى 
اللجنة التوجيهية

ت محتوى التحليل والتوصيا: إعتماد التقارير
اللازمة للارتقاء بالأداء

مة تقييم الأداء ووضع التوصيات اللاز 
للارتقاء به 

جمع معلومات 
وبيانات أداء 

(المبادرات والمقاييس)

إعداد هيكل تقارير 
الأداء

إعداد مسودات تقارير الأداء 
ورفعها لفرق المحاور 



بدء العملية

نهاية العملية

:الإدارة/مدير القسم
مراجعة

:اللجنة التوجيهية للاستراتيجية
مراجعة يتم ارسال القرار للقنوات المناسبة 

للتنفيذ

:مالك المبادرة
إعداد دراسة جدوى للمبادرة

:أخصائي الاستراتيجية
مراجعة دراسة الجدوى للمبادرة، مواءمتها 

للاستراتيجية، تحديد درجة الأولوية، إشراك ملاك 
.المبادرة عند الحاجة

تشكيل فريق عمل لمراجعة 
المبادرة

رفض

قبول 

رفض بالإجماع

اع
جم

الإ
ل ب

بو
ق

اع
جم

د إ
وج

لا ي

رفض

قبول 

رفض

اعتماد

آلية إقرار المبادرات الجديدة. 5
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التعريف:أولا

أصحابوتثقيفتدريبل"مستمرةعملية"عنعبارةالبرنامجوهذا.الاستراتيجيةتنفيذفترةطوالمعتمدعملبرنامجبحسبتطبيقهايتممستمرةمبادرةالجمعيةلاستراتيجيةوالتواصلالاتصالخطةتعتبر 

حيث.المؤسسيةجيةالاستراتيالخططتنفيذنجاحعواملأهمأحدمنالبرنامجلهذاالفاعلالتطبيقيعتبر إذ.تواجههاالتيوالتحدياتتنفيذهاومدىومحتواهاالجمعيةاستراتيجيةإدارةمجالاتفيالمصلحة

جهوددعمشأنهمنالذيالأمر اليومية،وجهودهمأعمالهمضمنمنالمعارفهذهوعكسوترجمةللجمعية،الاستراتيجيةالتوجهاتفهممنالمصلحةأصحابتمكينعلىالأولىالدرجةفيالنجاحهذاينعكس

.وغاياتهاأهدافهاتحقيقتجاهالجمعية

 
 
:الاستراتيجيةالإدارةمكتبدور :ثانيا

 المكتبكون 
 
.الاختصاصذاتالجهاتمعبالشراكةأنشطتهتأديةفيويشاركالبرنامجلهذاالمحتوى تطوير عنمسؤولا

 
 
التنفيذمدّة:ثالثا

.جذري بشكلالاستراتيجيةتعديلأو تحديثتموكلمامعتمدة،زمنيةبرامجبحسبالاستراتيجيةتنفيذفترةطوال

 
 
الأهداف الرئيسية لتنفيذ خطة الاتصال والتواصل:  رابعا

.  مة لتحقيق مستهدفاتهالتحديات التي تواجهها وسبل الدعم اللاز واترسيخ وتعزيز معرفة وفهم ودعم وتعاون الجهات ذات العلاقة بالجمعية بالتوجهات الاستراتيجية للجمعية وأهدافها وغاياتها وسبل تحقيقها▪

يها لدعم جهود الجمعية" الشركاء الداعمون "تعريف ▪
ّ
.  بالسبل المقترحة التي بإمكانهم تبن

ين بأدوار وجهود مكتب وتعريف الموظف. ، وتحفيزهم على المبادرة والاجتهاد الذاتي تجاه ذلك(بحسب مجال عمل كل جهة أو إدارة)بأدوارهم وواجباتهم تجاه دعم جهود الجمعية " الشركاء المزودين"تعريف الموظفين و▪

.الإدارة الاستراتيجية

(.  التوصيات المعتمدة لتحسين الأداء)تعريف الموظفين ومجلس الإدارة بتفاصيل تقارير متابعة وتقييم الأداء ومخرجاتها ▪

خطة عمل للاتصال والتواصل مع الجهات ذات العلاقة. 6
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:  الجهات المشاركة: خامسا

(:المستفيد المباشر)عملاء الجمعية ▪

oالأشخاص ذوي الإعاقة الصم المرشحين لزراعة القوقعة

oأسر الأشخاص ذوي الإعاقة الصم المرشحين لزراعة القوقعة

oزارعي القوقعة

oأسر زارعي القوقعة

oالمجتمع المحلي بجميع فئاته

خطة عمل للاتصال والتواصل مع الجهات ذات العلاقة... تابع 
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:أصحاب العلاقة▪

o (الفحص المبكر)مستشفيات الولادة

o (جراحة القوقعة)المستشفيات

o الموردين للأدوات والمستلزمات

oمراكز التأهيل والتدريب قبل وبعد الجراحة

oالجمعيات الصحية

oوزارة الصحة

oوزارة التعليم

oوزارة العمل والتنمية الاجتماعية مجلس إدارة الجمعية الموظفين في الجمعية

o قطاع من ال)الجهات التي تزود الجمعية بالخدمات المكملة لعملها ": الشركاء المزودون

(.  الحكومي والخاص

oشركات القطاع الخاص الموظفون لزارعي القوقعة جمعية.

oالإعلام والمجتمع .

oالمؤسسات المماثلة.



 
 
:المصلحةأصحابوتحليلتصنيف:سادسا

 
 
:المتاحةوالتواصلالاتصالقنوات:سابعا

.مباشرةومتابعاتاجتماعات▪

.الرسميةالإعلامقنوات▪

.المحليةوالمناسباتالتجمعات▪

.الرسميةغير المناقشات▪

الاجتماعيالتواصلوسائل▪

الإلكترونيالبريد▪

الافتراضيةالمؤتمرات▪

والبوشوراتالبانرات▪

.الإخباريةالرسائل▪

تصنيف أهم فئات أصحاب المصلحة 

عملاء مباشروندعم المجتمعالحوكمة"الشركاء المزودون "

وزارة العمل والتنمية الاجتماعية 

(الادارات المعنية)

مجلس 

الإدارة

أفراد المجتمع " : الشركاء الداعمون " مؤسسات و
الداعمين للعمل الخيري 

زارعي القوقعة

طاع من الق)الجهات التي تزود الجمعية بالخدمات المكملة لعملها 
(الحكومي والخاص

وزارة العمل والتنمية الاجتماعية 

(  الادارات المعنية)

الاعلام 
والمجتمع

أسر زراعي القوقعة

موظفي الجمعية بكافة الفروع والإدارة
(تنفيذية+ كوادر إدارية )

شركات القطاع الخاص الموظفون لزارعي القوقعة

خطة عمل للاتصال والتواصل مع الجهات ذات العلاقة... تابع 
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البريد الإلكتروني

المحادثات غير الرسمية

النشرات الإخبارية

فعاليات محلية

اجتماعات مجموعات 
صغيرة

البروشورات

المؤتمرات الافتراضية

بانرات

عروض على الشاشات

وسائل الإعلام الرسمية

Social Media

تأثير أعلى على 
الدعم والتسويق 

للمنتجات 
والخدمات

أثر قليل على 
الدعم والتسويق 

للمنتجات 
والخدمات

لقاءات فردية



 
 
:والتواصلالاتصالقنواتأثر :ثامنا

خطة عمل للاتصال والتواصل مع الجهات ذات العلاقة... تابع 
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قراءة

استماع

نظر

نظر واستماع

تحدث

تحدث ومناقشة
الاجتماعاتأنإلىالدراساتبعضتشير 

المباشر لبالتفاعللحضور تتيحالتيالشخصية

قنواتأعلىتزاللا النقاشمجرياتمع

 فاعلية،الاتصال
 
يز تحفجهودتجاهخاصة

ار اختيأنإلا .الخيريةللجمعياتالتبرعات

إيصالهالمرادوالمحتوى التواصلقنوات

نمالمستهدفةالفئةتحديدعلىيعتمدان

.معهاتحقيقهاالمرجو والغايةالاتصال،



 
 
:"القوقعةزارعـــيجمعية"لاستراتيجيةالتواصلمحتوى مكونات:تاسعا

خطة عمل للاتصال والتواصل مع الجهات ذات العلاقة... تابع 
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المحتوى الرمز

A1 جمعية زارعـــي القوقعة"التعريف بخدمات."

A2 (.زارعي القوقعة وأسرهم)التعريف بحالة المستفيدين من خدمات الجمعية

A3التعريف بالحاجة الى التبرعات الوقفية أو المادية أو العينية وعوائده المتوقعة.

A4التعريف بمسؤوليات الجمعية وتوجهاتها الاستراتيجية وأجندة التغيير.

A5  التعريف بقصص النجاح وQuick Wins.

B1نقاش الأهداف الاستراتيجية.

B2 (.ومعايير جودة أدائها)نقاش مقاييس الأدا  والخطة التنفيلية وأدائها

B3نقاش تقارير الأدا  الدورية.

C1 تطار حوكمة الاستراتيجية المفصّلعرض ونقاش  .

C2 عرض ونقاش مفاهيم التخطيط الاستراتيجي وقياس الأدا.

بالتواصلالجهات المعنية

مجلس الإدارة.   أ

الرئيس التنفيذي.  ب

مدراء القطاعات.   ج

إدارة الاتصال.   د

إدارة الاستراتيجية .   ه

.الفنيين والأخصائيين في الجمعية. و

مدراء الادارات المعنية.  ز



 
 
:والتواصلالاتصالخطة:عاشرا

خطة عمل للاتصال والتواصل مع الجهات ذات العلاقة... تابع 
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Frequencyقنوات التواصلالمسؤوليةالمحتوى من التواصلالغايةالفئة/ الجهة

مع
جت

الم
م 
دع

أفراد المجتمع الداعمين للعمل الخيري  مؤسسات و

تحفيز 
التبرعات الوقفية 
والمادية والعينية

A1  خلالA5

.   أ
. ب
.ج
.   د

أسبوعيا، بحسب جدول أعمال محدد مسبقإجتماعات ومتابعات مباشرة.  1

الاعلام والمجتمع

قنوات الاعلام الرسمية.  2
التجمعات والمناسبات المحلية.  3
وسائل التواصل الاجتماعي.  5
بانرات وبروشورات.  9

الـا في اسبوعيا في قنوات الاعلام الرسمية، ويومي
ات وسائل التواصل الاجتماعي، وخلال  المناسب

المحلية

"
اء 

رك
ش
ال

ن  و
ود
لمز

ا
"

(الادارات المعنية)وزارة العمل والتنمية الاجتماعية 
تطوير الخدمات 
ينالمقدمة للمستفيد

A4-A5ب .
.ج
.ز

إجتماعات ومتابعات مباشرة.  1
، بحسب جدول أعمال محدد مسبق، 

 
شهريا

وبحسب الحاجة من القطاع )الجهات التي تزود الجمعية بالخدمات المكملة لعملها 
(الحكومي والخاص والقطاع الثالث

B1-B3

اء
لأد

ة ا
ار
إد
ة و

كم
حو

مجلس الإدارةال

حوكمة 
وإدارة 
الأداء

B1
خلال

B3

إجتماعات ومتابعات مباشرة.  1.  ب

الاسبوع الرابع بعد 
نهاية كل ربع

(  الادارات المعنية)وزارة العمل والتنمية الاجتماعية 
ربعي وبحسب الحاجة

.  ب
.ج
.هـ

إجتماعات ومتابعات مباشرة.  1
البريد الالكتروني .  6
حلقات نفاش افتراضية.  7

3الى 1الاسبوع 
بعد نهاية كل ربع

الإدارة / موظفي الجمعية 
(تنفيذيين+ إداريين )

و  ر
ش
با
الم
لاء 

عم
ال

ن

زارعي القوقعة وأسرهم
عة تحفيز زارعي القوق

A4-A5على تطوير أنفسهم
.ج
.و

إجتماعات ومتابعات مباشرة1.
وسائل التوصل الاجتماعي.  5
التجمعات والمناسبات .  3

أسبوعيا، بحسب جدول أعمال محدد مسبق

أسبوعيا، بحسب جدول أعمال محدد مسبقإجتماعات ومتابعات مباشرة.  1دعم توظيف الابناءشركات القطاع الخاص الموظفون لزراعي القوقعة

ب
ي در

لت
ا

فةالتدريب ونقل المعر الموظفون 
B3–B1

إجتماعات ومتابعات مباشرة.  1.هـ
مرة واحدة كل أسبوعين، بحسب جدول محدد 

مسبق C2–C1



المبادئ العامة المتعلقة بالوثيقة
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افقأنعلىمبنيةالوثيقةهذهموضوعالاستراتيجيةالمؤسسيةالخططوحوكمةإدارةآلياتإن القطاع/الربحير غيالقطاعبحوكمةالمعنيةالفضلىالعالميةالممارساتمعتتو

Transparency)المؤسس يالعملفيوالإفصاحالشفافيةمأسسةإلىتتطرق والتيالثالث، and Disclosure)،والإداريةوالرقابيةالتشريعيةوالصلاحياتوالأدوار المهامتحديدوالى

Corporate)منهالكلوالمسؤوليةالمسائلةنطاقاتوتحديدوالتنفيذية، Control, Accountability, & Responsibility)،الحوكمةمبادئتتطرق كما.الصلاحياتتفويضونطاقات

,Integrity)المؤسسيةالعملفيالعامالصالحعلىوالحرصوالعدالةالنزاهةومبادئقيممأسسةإلىهذه Equity, & Ensuring Public Good).إطار ضمنمنالمبادئهذهوتندرج

Corporate)الربحيغير /الأعماللقطاعالعامالحوكمة Governance for non-profits)الاستراتيجيةالخططحوكمة/إدارةبإطار فيتخصصالوثيقة،هذهعملنطاقأما

.المؤسسية

1

افقأنعلىمبنيةالوثيقةهذهموضوعالاستراتيجيةالمؤسسيةالخططوحوكمةإدارةآلياتإن القطاع/الربحير غيالقطاعبحوكمةالمعنيةالفضلىالعالميةالممارساتمعتتو

Transparency)المؤسس يالعملفيوالإفصاحالشفافيةمأسسةإلىتتطرق والتيالثالث، and Disclosure)،والإداريةوالرقابيةالتشريعيةوالصلاحياتوالأدوار المهامتحديدوالى

Corporate)منهالكلوالمسؤوليةالمسائلةنطاقاتوتحديدوالتنفيذية، Control, Accountability, & Responsibility)،الحوكمةمبادئتتطرق كما.الصلاحياتتفويضونطاقات

,Integrity)المؤسسيةالعملفيالعامالصالحعلىوالحرصوالعدالةالنزاهةومبادئقيممأسسةإلىهذه Equity, & Ensuring Public Good).إطار ضمنمنالمبادئهذهوتندرج

Corporate)الربحيغير /الأعماللقطاعالعامالحوكمة Governance for non-profits)الاستراتيجيةالخططحوكمة/إدارةبإطار فيتخصصالوثيقة،هذهعملنطاقأما

.المؤسسية

2

والمعتمدةعروفةالممهامهالإدارةمجلسلدىأنحيثالوثيقةهذهفيبشأنهاللازمةالقراراتواتخاذالاستراتيجيالأداءمراجعةفيالإدارةمجلسعملوآلياتمهامتفصيليتملا 

تجاه)بهتخصمهامأيتوكيلحيثياتيقرر الذيوهو له،المناسبةالاستراتيجيةمراجعةآلياتيقرر الذيهو المجلسفإنوبذلكأيضا،بهالخاصةالعملآلياتولديهبه،الخاصة

اقعتحليلبأنعلما.للجمعيةالتنفيذيالرئيسإلىأو (منهمصغرةلجنة)مجموعةأيإلى(المؤسس يالاستراتيجيالأداءوتطوير مراجعة الاستراتيجيةلخطةالإعدادالسابقالحالو

افقوالتيالقرار،باتخاذالمعنيالمؤسس يالعملكفاءةلتحفيز اللازمةالتوصياتوالىالإدارةمجلسمهامإلىتطرق للجمعية الاستراتيجيةحوكمةإطار ليهاعالمبنيالمعايير معتماماتتو

.الوثيقةهذهفي

القراراتاتخاذفيلينمنفصأفرادلأي(صلاحياتأو )مهامهنالكليسأنهحيثالاستراتيجية،إدارةفيللجمعيةالتنفيذيالرئيسلمهاممنفصلا تفصيلا الوثيقةهذهتعرضلا 

التوجيهيةللجنةكرئيسهمهامضمنالاستراتيجيةإدارةفيللجمعيةالتنفيذيالرئيسمهامتكمنالقرار،اتخاذدعمومبدئالمؤسس يالعملمبدئولترسيخ.المفصليةالاستراتيجية

.الوثيقةهذهضمنمهامهاتوثيقتموالتيللاستراتيجية،

3
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افقبماالجمعيةاستراتيجيةبإدارةالمعنيةاللازمةالقراراتاتخاذيتم وأعضائهالإدارةلسمجرئيسصلاحياتمنابتداءالجمعية،لدىالمعتمدةالإداريةالصلاحياتلوائحمعيتو

/المناظيرعملفرق ساءرؤ )التوجيهيةاللجنةأعضاءوصلاحياتللجمعية،التنفيذيالرئيس/للاستراتيجيةالتوجيهيةاللجنةرئيسصلاحياتإلىثمومنعنه،المنبثقةواللجان

.عيةللجمالتنظيميالهيكلبحسبإليهالموكلةالصلاحياتبحسبكلوالمشاريع،البرامجومدراءالأقساممدراءمنالوسطىالإداراتوصلاحيات،(القطاعاترؤساء

4

تحقيقمدىعلىمباشر أثير تلعملهاالتيالجهاتتمثيليشملبماالمشاركةدائرةتوسيعضرورةالاعتبار بعينيأخذالوثيقة،هذهفيإليهاالمشار العملوفرق اللجانأعضاءتسميةعند

 .الجمعيةخارجأو داخلمنكانتسواءالجمعية،أهداف
ّ
بعينالأخذمعمل،العوفرق اللجانلهذهدائمينكأعضاءفقطوالإداريةالتنفيذيةالجمعيةبكوادر بالاكتفاءيوص ىانهإلا

الاجتماعية،والتنميةالعملوزارةالجهاتهذهأهممنويأتي.ذلكإلىالحاجةوبحسبالاستراتيجي،الأداءوتطوير مناقشةلجلساتالخارجيةالجهاتمنيلزممندعوةالاعتبار 

.القوقعةلزارعيالأساسيةالخدماتتقديمفيالجمعيةمعتتشاركالتيوالمؤسسات

5

Execution)الـوالمتوازن الأداءبطاقاتعلالمعتمدالاستراتيجيالأداءوإدارةبحوكمةالمعنيةالفضلىالممارساتمنطلقمنالاستراتيجيةحوكمةمبادئأهمأحدمنإن Premium

يعتمدالمبدئاهذفإنوبذلك،.محددةعملوآلياتمهاممنهالكلينسبمتخصصة،عملوفرق لجانخلالمنتتمالاستراتيجيالأداءوتطوير مراجعةوعملياتآلياتأنفييكمن(

اقععناللازمةوالتحاليلبالمعلوماتالمدعومةغير الفرديةالقراراتأو العملعلىوليسالقرار اتخاذدعمفيالمؤسس يالعملعلى المؤسس يالأداءو

6

Execution)الـوالمتوازن الأداءبطاقاتعلالمعتمدالاستراتيجيالأداءوإدارةبحوكمةالمعنيةالفضلىالممارساتمنطلقمنالاستراتيجيةحوكمةمبادئأهمأحدمنإن Premium

يعتمدالمبدئاهذفإنوبذلك،.محددةعملوآلياتمهاممنهالكلينسبمتخصصة،عملوفرق لجانخلالمنتتمالاستراتيجيالأداءوتطوير مراجعةوعملياتآلياتأنفييكمن(

اقععناللازمةوالتحاليلبالمعلوماتالمدعومةغير الفرديةالقراراتأو العملعلىوليسالقرار اتخاذدعمفيالمؤسس يالعملعلى المؤسس يالأداءو

7

بأعضائهالعملاوفرق لجانتكون وبذلك.الوثيقةهذهضمنوالمذكورةالقرار اتخاذلدعمالجماعيالعملآلياتعلىالمؤسسيةالاستراتيجيةالخطةمستهدفاتتحقيقيعتمد

ومسبباتهاعوارضالهذهتحليلفيتمالمستهدفات،تحقيقتجاهاليهاالمناطةالمسؤولياتتحملعلىالفرق هذهقدرةعدمحالوفي.المستهدفاتتحقيقعنمسؤولةمجتمعين

الأداءمراجعةبجلساتهاتضمينيتمحيثالمعتمدة،الدوريةالاستراتيجيالأداءوتقييمتتبعتقارير خلالمنذلكويأتي.عليهاللتغلباللازمةالحلول وتقديموآثارها،وتداخلاتها

.الاستراتيجيالأداءمنآخر جانبأيكشأنشأنهاالدورية،

8
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.ومحسنةجديدةبطرق القراراتصنعدعماجلمنواستخدامهاالأداءمعلوماتتوفير إلىالمرحلةهذهتهدف

:يليماالأداءتحليلعمليةتشملإذ

:للجمعيةالنسبالأتمتتةأداةاختيار 7-1

:مكانأيمنعنهاوالإبلاغومشاركتها،وعرضها،وتحليلها،البيانات،تجميعتسهيلعلىالأتمتةتعمل▪

oالتحليلعمايةوفعاليةالانضباطيضمنالجمعيةداخلإلكترونيبرنامجاستخدامإن.

oوالمبادراتوالأهداف،الاستراتيجية،كالخرائطالصلةذاتالعناصر استعراضالمؤتمتةالأداءمراجعةتشمل.

oالموظفينوأداءوالموازنةالتخطيطعملياتبينالربطخلالمنالمواءمةتتحقق.

.الأدلةعلىوقائمةأسرعقراراتصنعمنالجمعيةالأداءإدارةتمكن▪

اقعيةأكثر أمر ايجعلهاالاستراتيجيةإلىالموظفينوصول سهولة▪ .و

:ورصدهالأداءبياناتجمع7-2

 يتيحمماهادفة،البياناتوجعلالمقارناتإنشاءتتضمنعملية
 
.أفضلقراراتواتخاذأعمقتفسيرا

.النتائجواستخلاصالتحليل7-3

 ويبدأالضعيفالأداءالفريقيحددإذالضعيف،الأداءأو الجيدالأداءأهميةالخطوةهذهتتناول 
 
أسئلةعناتإجابعلىالفريقفيهايحصلهامةخطوةأنهاكماالأداء،فيضعفأيحدوثوسببووقتومكانكيفيةحول حوارا

السارة؟بالأخبار للاحتفالسببهناكهلالنمط؟،هذاحدثلماذا:مثلهامة،

:الأداءتحسين7-4

.والأثرالسببحليلتأو العملية،تدفقتحليلمثلالعمليةتحسينأدواتمنأداةمنأكثر استخداميتمحيث.المتخذةالإجراءاتفعاليةعدمأو فعاليةعلىمستمرةكدلالةالأداءبياناتباستخدامالعمليةفيالأخيرةالخطوةهي

تمهيد
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وآلية،الإداري القرار صنعلوأداة،والتقييمللرصدأساسيةأداةوهو ،""جاهزبرنامجتوظيفهو الجمعيةفيالعملفريققبلمنمباشر بشكلتفعيلهايمكنالتيالمناسبةالحلول تقديمفيالعملفريقخبراتمن

اقبةغنيةتقارير إعداد .(مناسباتراهالذيالبرنامجباستخدامالخيار للجمعية).الجمعيةاستراتيجيةتحقيقنحو المحرز التقدملمر

:البرنامجبطاقة

العنكبوتاستراتيجياتحول 

:اختيار أداة الأتمتتة النسب للجمعية:  7-1
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Spider Strategies 
.هي المزود الرائد لحلول إدارة أداء المؤسسات التي تعتمد على الويب

.تركز على إدارة الإستراتيجية وتتبع المقاييس وإنتاج لوحات معلومات بصرية بشكل فعال

اسم الشركة المصنعة للمنتج

:تسهل Spider Strategiesخرى لإدارة الأداء ، فإن ة أسواء باستخدام بطاقات تسجيل التوازن أو لوحات المعلومات أو مؤشرات الأداء الرئيسية أو المقاييس أو خرائط الإستراتيجية أو أي منهجي
.تقييم مؤشرات الأداء الرئيسية▪
.اتخاذ الإجراءات التصحيحية والتعاون على تحقيق التحسين الملموس▪
.محاذاة العمليات والمشاريع لاستراتيجيات العمل▪

امتيازات البرنامج

▪Scoreboard :إنه برمجية لـ:
oوالتحكم في مؤشرات الأداء الرئيسية الخاصة بالجمعية. إدارة بطاقات الأداء لنتائج الأعمال(KPIs).
oإنشاء لوحات معلومات مفيدة وذات مغزى لإدارة الأداء اليومي.

▪QuickScore CONNECT :إنه برمجية لـ:
o ا من قبل معهد بطاقة الأداء المتوازن . إدارة الأداء الوحيد الموص ى به رسمي 
oالتحكم في مقاييس عمل المنظمة اليومي.
o إنشاء لوحات معلومات إدارة مفيدة وذات مغزى  .
oمواءمة أنشطة عمل الجمعية مع استراتيجيتها.
oتحسين اتصالات الجمعية الداخلية والخارجية.

منتجات البرنامج

ن وإزالتهم وإنشاء يمكنهم عرض المقاييس وتحديثها وتحديد وبناء المقاييس وبطاقات النتائج وإنشاء لوحات معلومات وإضافة مستخدمي. هم المسؤولون العامون للنظام": المسؤولون "المستخدمون ▪
ا .مجموعات مستخدمين وإنشاء تقارير وإنشاءها أيض 

.تقاريرء اللديهم رؤية كاملة للنظام ، بالإضافة إلى أنهم قادرون على توفير مدخلات في النظام وامتلاك وتحديث المقاييس وإضافة التعليقات وإنشا" : المحدثون & المالكون "المستخدمون ▪
.يتمتع المسؤول بالتحكم الكامل في مقدار ما يمكنهم رؤيتهإذ ،"المسؤولين"يمكنهم رؤية أي ش يء تم إنشاؤه بواسطة ": المشاهدون "المستخدمون ▪

المستخدمون في البرنامج
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:Scoreboardيوفر برنامج 
(:  Strategy Maps)خرائط الإستراتيجية ▪

رائط ومبادراتها الاستراتيجية على خويتم ذلك من سحب وإسقاط أهداف الجمعية الاستراتيجية ومؤشراتها
اقبة تقدم الجمعية في الوقت الفعلي القريب .الإستراتيجية ومر

( : Dashboards)لوحات المعلومات ▪
ا بمجرد تغير أي ش يء .يتم إنشاؤها من أي عنصر في النظام ثم يتم تحديثها تلقائي 

( :Scorecards)بطاقات الأداء ▪
.قوة النظام ، والقدرة على إنشاء سجل نتائج ومقاييس لأي ش يء تريد الجمعية قياسه

(:  Reports)التقارير ▪
لعمل على بيانات الأداء الخاصة بالجمعية وتجزئتها وإنشاء مخططات مثيرة ومقارنة المقاييس وايتم تفصيل

.PDFأو  Excelأو  PowerPointأو  Wordتصديرها على شكل تقارير بصيغة 
(:  Action Planner)مخطط العمل ▪

القوية وقوائم المهام التي يتم إنشاؤها ( Gantt charts)يتم تتبع مبادرات الاستراتيجية من خلال مخططات جانت 
ا ووظائف المهمة .تلقائي 

(:   Document Manager)مدير الوثائق ▪
ع المواد ذات والحفاظ على جمي. يتم مشاركة الملفات بشكل آمن وربط المستندات بالمبادرات والمهام والمقاييس

.الصلة في مكان واحد
(:  User Administration and Security)إدارة المستخدم والأمان ▪

لجمعية وحتى وظيفة إدارة بديهية للغاية تسمح للمستخدمين المسؤولون بإنشاء مستخدمين وتعيين أذونات من ا
المقاييس الفردية

ية، وقياس يتضمن إنشاء التقارير التعاونية المحسّنة تحديد استراتيجية الجمعية ، وإنشاء مؤشرات أداء رئيس
.الأنشطة مقابل مؤشرات الأداء الرئيسية والتقرير

Scoreboardبرنامج 
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QuickScoreبرنامج CONNECT،للجمعيةتتيحالويب،علىقائمةرسومية،أداةهي
Spiderحلول خلالمنالجمعيةبياناتلاستيرادبسهولة Strategies.

QuickScoreيوفرحيث CONNECTمنالعديدعبر الصلةذاتالبياناتلاستيراد
:الطرق 

▪MS Excel:خلالمن(المقاييس)الأداءمؤشراتبتتبعالجمعيةقيامخلالمنيتم
MS Excel.،يقومحيثConnect الخاصةالبياناتجداول منالبياناتيأخذ™

.الإنترنتعبر وأتمتتهابالجمعية
SQLأوOracleفيالبياناتتخزينعمليةكانتإذا:Databasesالبياناتقواعد▪

ServerأوMySQL،فإنQuickScore CONNECTلهذاالمناسبةالأداةهي
.العمل

Webالويبخدمات▪ Services:للخدمةالموجهةالهندسة(Service Oriented
Architecture (SOA))يتصدرإذ،البياناتتبادلمستقبلهيQuickScore

CONNECTالمسارهذا.
▪QuickScore CONNECT:البياناتاستيرادتجعل 

 
اسهلا اوبديهي  قوموت.تمام 

البياناتدقواعمنالاستيرادعملياتعبر المستخدمينبتوجيهالرسوميةالمعالجات
Microsoftو Excelالويبوخدمات.
▪QuickScore CONNECT: اانخفاض  يعنيممابالكامل،الويبعلىقائمةتكون

ا اقبةعلىوالقدرةالمعلوماتلتكنولوجياالعامةالنفقاتفيكبير  وارداتالمر
.مكانأيمنالمجدولة

 QuickScoreبرنامج
CONNECT



جمع بيانات الأداء ورصده7-2

.المحددةالأهدافمراجعةيمكنالأداء،"منحنى"فهمبمجردإذالبياني،الرسممثلالأدوات،مختلفاستخدامخلالمنوالمستهدفات،للأداءالجمعيةأفرادفهمتحديدخلالهامنيتم :الأداءوصف

:ضرورةمعالبيانات،لتفسر (XmR)البيانيالرسماستخدام
.الصحيحة"الإشارات"فهمخللمنلتفسيرالبياناتالخاطئالفهمتجنب▪
.(XmR)مخططباستخدامالأداءمؤشراتمعظمرصديمكن▪
اقبةولحدالمتوسطللخطالمستهدفاتتحديد▪ .والأدنىالأعلىالمر

:الأداءأنماطرصد



التحليل واستخلاص النتائج7-3

للتحكمالبيانيالرسم"إشارات"عنالبحثخلالمنأو بالمستهدفاتالفعليالأداءمقارنةخلالمنالأداءضعفتحديديتم :الأداءضعفتحديد

:خلالمنتتمالإبلاغعمليةبساطةعلىالحفاظأنإذالعام،الأداءتحسنبطريقةالمعلوماتواستخدامأفضلقرار اتخاذنحو الأولىالخطوةهي
.التحكمحدودأو بسيطةأهدافمعالبسيطالخطيالبيانيالرسماستخدام▪
.التشتيتإلتؤديالتيالبرنامجمؤثراتمنوغيرهاالأبعادثلاثيةالمؤثراتتجنب▪
:التقاريرفيأسئلة3عنالإجابةمحاولة▪

oالحالي؟الأداءمستوى هو ما
oالنتيجة؟هذهعلىحصلنالماذا
oذلك؟بعدسنتخذهاالتيالإجراءاتهيما

.بالأداءالمتعلقةالمعلوماتومناقشةوتفسر لاستعراضدوريةمراجعةاجتماعاتجدولة▪

تهاومشاركالمعلوماتإبلاغ

.المستمرالتحسينعمليةخلالمنأفضلنتائجتحقيقكيفيةمناقشة▪
.للمعاقبةوليسالأداء،لفهموالعتباتالمستهدفاتاستخدام▪
.المشكلاتحلعمليةلتمكين"السيئةالأخبار "مشاركةتشجيع▪

ئمةالقاالمناقشاتتمكين
الأداءبياناتعلى



تحسين الأداء7-4

:خلالهامنويتم
.التحسينإجراءاتفعاليةتقييم▪
اقبة▪ .المناقشاتتوجهالتيالأجلطويلةوالأهدافالمنشودةالإشاراتلملاحظةالأداءمر
.للعملياتالمستمر التحسينعلىالتركيز استمرار ▪

التحسينإجراءاتتحديد
:وتطبيقها

:بالبياناتالموجهةالجديدةالاستراتيجيةالأسئلة
؟تحدثمبادراتناهل▪

 
فرقا

آخر؟ش يءتجربةيجبفهلكذلك،الأمر يكنلمإذا▪
الإسرتاتيجية؟الخريطةفيالممثلةوالنتيجةالسببنظرياتالبياناتتؤكدهل▪
المنطق؟هذاتعزيز يمكنفهلكذلك،الأمر كانإذا▪
الإسرتاتيجية؟الخريطةروابطفيالنظر إعادةيجبفهلكذلك،الأمر يكنلمإذا▪

الاستراتيجيةمراجعة
مستمربشكل

.المستمرالتحسينعمليةخلالمنأفضلنتائجتحقيقكيفيةمناقشة▪
.للمعاقبةوليسالأداء،لفهموالعتباتالمستهدفاتاستخدام▪
.المشكلاتحلعمليةلتمكين"السيئةالأخبار "مشاركةتشجيع▪

ئمةالقاالمناقشاتتمكين
الأداءبياناتعلى



المواءمة: 8الخطوة 
(مواءمة الموظفين مع الاستراتيجية)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

إطلاق البرنامج 

حوكمة الخطة 
الاستراتيجية وخطة 

الاتصال والتواصل

المراجعة

الاستراتيجية

الأهداف 
يةالاستراتيج

الخريطة 
الاستراتيجية

مؤشرات الأداء 
الاستراتيجية

المبادرات 
ةالاستراتيجي

تحليل 
الأداء

الموائمة

التقييم

الرسالة
الرؤية

الإدارة المالية

العلميات 
الداخلية

القدرة التنظيمي ة

ين
فيد

ست
الم

  / صلح
ب الم

صحا
أ

ة



المبادراتالمستهدفاتالمؤشراتالخريطة الاستراتيجية

منظور العملاء وأصحاب العلاقة 

منظور ترشيد استخدام الموارد المالية

منظور العمليات الداخلية

منظور القدرة التنظيمية

اقعوضمن)مستويات3ضمنتتمبحيثالمستوياتـمختلفعلىالجمعيةاستراتيجيةتعميمخلالمنالخطوةهذهتتحقق ون ستكوالتيالتنظيميةالوظيفةمنهجيةاختيار سيتمالقوقعةلزارعيالأطفالجمعيةو

:يليماضمن

اختيار نهج التعميم8-1
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:المستوى الأول 
الجمعية

النتائج/ المحاور الاستراتيجية/ القيم/ الرؤية/ الرسالة

:المستوى الأول 
ة وبطاقة تحديد الاستراتيجية في خارطة استراتيجي

قياس الأداء المتوازن للمستوى الأول 

المبادراتالمستهدفاتالمؤشراتالأهداف الخاصة بالوحدات/ الخريطة الاستراتيجية

منظور العملاء وأصحاب العلاقة 

منظور ترشيد استخدام الموارد المالية

منظور العمليات الداخلية

منظور القدرة التنظيمية

:المستوى الثاني
وحدات الدعم

:المستوى الثاني
مواءمة الاستراتيجية في بطاقات أداء وحدات 

الدعم، وحدات الأعمال، الإدارات

:المستوى الثاني
وحدات الأعمال

:المستوى الثاني
الإدارات

المبادراتالمستهدفاتالمؤشراتالأهداف الشخصية

:المستوى الثالث
:المستوى الثالثالفرق والأفراد في الجمعية

ي مواءمة الأهداف الشخصية التي تم تحديدها ف
بطاقة الوصف الوظيفي ومهام الأداء



:الاستراتيجيةلمواءمةالاستراتيجيةالأهدافخلالمنالتعميم:مثال

اختيار نهج التعميم...   تابع
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:المستوى الأول 
الجمعية

زيادة رضا العملاء 
وأصحاب العلاقة

معدل الرضا العام: 1مؤشر رقم 

:المستوى الثاني
الجمعية

زيادة رضا العملاء 
وأصحاب العلاقة

نسبة العمليات المؤتمتة: 1مؤشر رقم 

:المستوى الثاني
:المستوى الثانيوحدات الدعم

الإدارات

زيادة رضا العملاء 
وأصحاب العلاقة

تحسين قدرة الإدارة على
مساعدة العملاء وأصحاب 

العلاقة

:المستوى الثاني
الجمعية

زيادة رضا العملاء 
وأصحاب العلاقة

معدل رضا  العملاء وأصحاب : 1مؤشر رقم 
العلاقة عن خدمات الموظفين

:المستوى الثاني
:المستوى الثالثوحدات الدعم

فرق العمل/ الموظفين

زيادة رضا العملاء 
ة تحسين مهاراتي في خدموأصحاب العلاقة

العملاء وأصحاب العلاقة



:يليماضمنالمواءمة،لتحقيقالتعميمفرق تشكليتم

:ملاحظة

:يليماتحديدسيتمالتشغيلية،الخططتطوير خلال

 
 
:التاليةالمكوناتضمن،(الأول المستوى )التنظيميةالاستراتيجيةمعالجمعيةفيجميعهاالوحداتمواءمة:أولا

.والتوجيهالتدريب▪

.العلاقةوذوي عملائهاوتحديدللوحدةالوظيفيوالوصفالغرضفهم▪

.الوحدةأهدافتحديد▪

.للوحدةالاستراتيجيةالخرائطبناء▪

.الثانيالمستوى علىومستهدفاتهاالأداءمؤشراتتطوير ▪

.الثانيالمستوى مبادراتتطوير ▪

.الأول المستوى علىالأداءقياسبطاقةمعالثانيالمستوى علىالاستراتيجيةالخرائطمواءمة▪

تنظيم فرق التعميم8-2
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.فيهاالموظفينوعددالوحدةنطاقيقره،.فرد(15-2)منالفريقيكون بحيثوالإداراتالاستراتيجيةالدعمووحداتالأعمالوحداتومدراءقادة :التعميمفرق أعضاء

.عنهاوالإبلاغنتائجهالصقلاللازمالوقتإلىبالإضافةالأقل،علىيومينتستغرق عملورشةإلىمعممةاستراتيجيةخريطةوتطوير الفريقتطوير يحتاج
.مستمربشكلالدعمتقديمثممبدئي،بشكليوم،4-2يحتاج

ملللعالمتوقعةالأيامعدد

.الثانيالمستوى علىالأداءقياسبطاقةنظاموملكيةوتوجيهقيادة،توفير ▪
.المواردوتوزيعتأمين▪
.ككلالجمعيةمستوى علىالنظاممعوالمواءمةالدعمتوفير ▪
.الأول المستوى علىالأداءعناصر معومواءمتهاالثانيالمستوى علىالأداءقياسبطاقةعناصر تطوير ▪

والمسؤولياتالأدوار 



.الثانيالمستوى علىوموازناتهاالتشغيليةالخطةتطوير ▪

.والإبلاغالتغيير إدارةخططتحديث▪

 
 
:التاليةالمكوناتضمن،(الثانيالمستوى )الوحداتاستراتيجيةمعالجمعيةفيوالأفرادالفرق مواءمة:ثانيا

:التاليالنموذجضمنالجمعية،منسوبيلجميعالفرديالأداءقياسبطاقاتبناء▪

تنظيم فرق التعميم...   تابع 
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الوظيفيالمسمى الموظفاسم

المباشرللمدير الوظيفيالمسمى المباشرالمدير اسم

الاستكمالتاريخ إلى1/1/2020
31/12/2020

الزمنيةالفترة

الهدفوزن المرجوةالنتائج الوصف الفرديالهدف الإدارةهدف

النتيجة الوزن المستهدفات الأداءمؤشرات

الفعليالانتهاءتاريخ المتوقعالانتهاءتاريخ المبادرات



التقييم: 9الخطوة 
(يجيةتقييم النتائج لتحسين الاسترات)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

إطلاق البرنامج 

حوكمة الخطة 
الاستراتيجية وخطة 

الاتصال والتواصل

المراجعة

الاستراتيجية

الأهداف 
يةالاستراتيج

الخريطة 
الاستراتيجية

مؤشرات الأداء 
الاستراتيجية

المبادرات 
ةالاستراتيجي

تحليل 
الأداء

الموائمة

التقييم

الرسالة
الرؤية

الإدارة المالية

العلميات 
الداخلية

القدرة التنظيمي ة

ين
فيد

ست
الم

  / صلح
ب الم

صحا
أ

ة



التقييم؟هو ما

:مراجعة

.الاستراتيجيةالنتائجباتجاهالجمعيةتقدممدى▪

.الاستراتيجيوالتخطيطللإدارةالمتوازن الأداءقياسبطاقةنظام▪

:لتحديد

النظامتحسينكيفية▪

:الجيد،التقييمخصائصباتباع

."صحيح؟بشكلبالأمور نقومهل؟«الصحيحة؟،بالأمور نقومهل":الإجابات▪

.المنشودةالاستراتيجيةالنتائجمقابلالحاليةالاستراتيجيةالنتائجتقييم▪

.الأمرلزمإذاالاستراتيجيةلتغيير أساسإنشاء▪

.التعلمعلىالجمعيةقدرةومدىالتفاعلتقييم▪

.والمستهدفاتالأداء،ومؤشراتوالسلوكيات،المواءمة،تقييم▪

.المتوازن الأداءقياسبطاقةإدارةنظامتقييم▪

:عمليتان،تنفيذخلالمن

.الاستراتيجيةفعاليةتقييم:الأولىالعملية▪

المتوازن الأداءبطاقةنظامفعاليةتقييم:الثانيةالعملية▪

تمهيد
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:تحديدالعمليةهذهفييتم

.تحسينهاإلىالسعيوينبغيسيئةأو س يء،بشكلمطبقةكانتإذأو جيد،بشكلومطبقةفعالةالجمعيةاستراتيجيةكانتإذاما▪

.المرجوةالنتائجلتحقيقاللازمةالتعديلات▪

 
 
:العمليةهذهعنينتجماوغالبا

.والثانيالأول المستويينعلىالأداءومؤشراتالاستراتيجيةالأهداففيكذلكالاستراتيجية،بالمحاور متعلقةتغييراتفقطليس

:منكلتسبقالاستراتيجيةفعاليةتقييمخطوة

.الاستراتيجيةالتشغيليةوالخطةوالموازنةالاستراتيجيةالخريطةتحديثات

:التاليةالأسئلةعنالإجابةالتقييميعالجأنوينبغي

.(الاستراتجيةالإدارةنضجنموذجتوظيف)الأداء؟عاليةمؤسسةالجمعيةأنهل▪

العلاقة؟وأصحابالعملاءنظر وجهةمنالجمعيةقبلمنالمقدمةوالخدماتوالمنتجاتالبرامججودةمدىما▪

الجمعية؟فيالعملياتوفعاليةوالإيراداتللتكاليفبالنسبةوالخدماتوالمنتجاتالبرامججودةمدىما▪

(الثلاثالمستوياتضمن)الجمعية؟فيالاستراتيجياتمواءمةمدىما▪

المخطط؟النحو علىالمحددةالمهاماستكمالتمهلالآخرين؟والموظفينالمدراءناحيةمنالاستراتيجياتتنفيذحسنمدىما▪

التالية؟التخطيطدورةخلالالاستراتيجيةعلىإدخالهاينبغيالتيالتعديلاتهيما▪

تقييم فعالية الاستراتيجية9-1
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جدول ودبنمنبندأيإلىبالإضافةالسابقةالأسئلةعنللإجابةالاجتماعيتم

:أدناهالمدرجالعمال

.الجمعيةفيالأعمالوسير العملياتوقضاياالحاليالماليالأداء▪

توجهاتالعلىتؤثر أنيمكنالتيالجديدةوالاقتصاديةالاجتماعيةالعوامل▪

.للجمعيةالمستقبلية

.الجديدةالمساندةأو الجديدةالتنافسيةالقوى ▪

.التنظيميةالهيكليةالقضايا▪

.الاستراتيجيةالمبادراتنتائج▪

تقييم فعالية الاستراتيجية... تابع 
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يتم إجراء التقييم الرسمي خلال اجتماعات المراجعة الدورية التي يرعاها فريق الإدارةبالإضافة إلى فريق مكتب الإستراتيجية
وتكون الاجتماعات الربع سنوية هي النموذجية



:العمليةهذهفييتم

 مكوناتهاعملفعاليةومدىككلالأداءقياسبطاقةإدارةلنظامالمستوى رفيعةمراجعة
 
.معا

:عادةالنظامتقييمويتم

 
 
.المشاريعوإدارةالمعلومات،وتكنولوجياالبشرية،المواردعنممثلينمعالاستراتيجية،الإدارةمكتبمنسنويا

:التاليةالعناصر منالنظامفعاليةعمليةتتالفإذ

.النظاملتقييمتدقيقخطةإنشاء▪

.المتوازن الأداءقياسبطاقةلنظامالرئيسةالمكوناتتقييم▪

.الرأياستطلاعاتوإجراءالآخرينالعلاقةوأصحابالموظفينمقابلة▪

.للجمعيةالاستراتجيةالإدارةنضج(قياسإعادةأو )قياس▪

.والاستنتاجاتالتقييمتقييمنتائجعنالإبلاغ▪

.تصحيحيةعملخطةإعداد▪

تقييم فعالية نظام بطاقة الأداء المتوازن9-2
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:المتوازن الأداءقياسبطاقةلنظامالرئيسةالمكوناتتقييم

تقييم فعالية نظام بطاقة الأداء المتوازن... تابع 
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تقييم المكونات الرئيسة لنظام بطاقة قياس الأداء المتوازن 

الملاحظاتالمراجعة مطلوبةمقبول تمت المراجعةمكونات النظام

الرسالة

الرؤية

القيم

نتيجة استراتيجية شاملة مرتبطة بالرؤية

خطة التواصل والإبلاغ وإدارة التغيير

العوامل التمكينية والتحديات

اقتراح القيمة للعملاءاحتياجات أصحاب المصالح و

المحاور والنتائج الاستراتيجية

المناظير

الأهداف الاستراتيجية

الخريطة الاستراتيجية للأهداف

مؤشرات الأداء والمستهدفات

المبادرات الاستراتيجية

رسم استراتيجي من صفحة واحدة

القصة والخطة الاستراتيجية

خطة الأتمتة

خطة التعميم

خطة التقييم

:مفتاح الترميز في المصفوفة

اللون الأخضرالعناصر المقبولة

لى العناصر التي تحتاج إ
المراجعة أو التحديث

اللون الأصفر

ي التالعناصر المفقودة
تحتاج إلى التطوير

اللون الأحمر



:المتوازن الأداءقياسبطاقةلنظامالرئيسةالمكوناتتقييم...تابع

تقييم فعالية نظام بطاقة الأداء المتوازن... تابع 
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تقييم نظام الإدارة

التعليقاتالتقدمالمراجعةمكونات النظام

تطوير القيادة

إدارة التغيير

الإبلاغ

الحوكمة-حالة التطبيق  

المواءمة-حالة التطبيق 

الأتمتة-حالة التطبيق 

إدارة قياس الأداء

إدارة المبادرات الاستراتيجية

تكامل التدريب

تكامل تحسين العمليات

نظام المكافتت

افز الحو

المبادرات الاستراتيجية

تكامل الاستراتيجية مع الموازنة

تكامل التخطيط الاستراتيجي والتشغيلي

الاستدامة

إدارة التنفيذ

المقياس في التقدم

اللون الأخضر(تحسن)5-7

اللون الأصفر(تحسن متوسط)3-4

اللون الأحمر(تحسن طفيف)1-2



إلىالتقرير يصلأنيمكنإذئة،فكلتحتسماتكتابةيتم)التقريرعينةعننموذجوالتاليللتحسين،والتوصياتالتعليقاتإدراجمعنهائي،تقرير فيوتلخيصهاالرأيواستطلاعاتالمقابلاتمنالبياناتجمعيتم

:سمة(80=8×10)

الإبلاغ عن نتائج التقييم والاستناجات9-3
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تقرير التقييم

التوصياتالتعليقاتالنتيجةفئة التقييم

قيادة الجمعية

إدارة بطاقة الألأداء المتوازن 

يقهاعناصر بطاقة قياس الأداء المتوازن المؤسساتية وتطب

وتطبيقهاعناصر وحدات الأعمال

العناصر الخاصة بالأفراد والفرق 

النتائج

الإبلاغ

الأتمتة وإعداد التقارير

الاستدامة

نضج الإدارة الاستراتيجية



المراجع

:الإنجليزيةباللغةالمراجع

▪ TWO WAYS NON PROFITS CAN REDUCE THEIR OVERHEAD COSTS. https://www.quatrrobss.com/non-profits-reduce-overhead-costs.php.

▪ How to Ensure Good Governance for Your Nonprofit, Written by Nick Price. https://www.boardeffect.com/blog/how-ensure-good-governance-nonprofit/

▪ Top 5 Ways to Improve Cost Control on Your Next Project. by Proforma Safety International | Project Management News. https://www.proformasafety.com/top-5-ways-to-improve-

cost-control-on-your-next-project/.

▪ 10 Ways to Save on Nonprofit Overhead Costs. By Kayla Matthews. https://www.nonprofitpro.com/post/10-ways-save-nonprofit-overhead-costs/.

▪ Cost Control: Meaning, Tools, Techniques and Estimation of Cost Control. Article shared by Smriti Chand. http://www.yourarticlelibrary.com/economics/cost-control-meaning-

tools-techniques-and-estimation-of-cost-control/28730.

:العربيةباللغةالمراجع

.المتوازن الأداءبطاقةمعهدقبلمنمترجم.مونتغومري ودانبيري ستوتوغايلويلس يدايفيدو رومهارودالمتوازن،الأداءقياسبطاقةخلالمنالاستراتيجيةوالإدارةالتخطيطعمليةتبسيطالمعهد،أسلوب▪

https://www.softexsw.com/ar/sales-control-online.php.(CRM)العملاءإدارةنظام▪

https://www.quatrrobss.com/non-profits-reduce-overhead-costs.php
https://www.boardeffect.com/blog/how-ensure-good-governance-nonprofit/
https://www.proformasafety.com/top-5-ways-to-improve-cost-control-on-your-next-project/
https://www.nonprofitpro.com/post/10-ways-save-nonprofit-overhead-costs/
http://www.yourarticlelibrary.com/economics/cost-control-meaning-tools-techniques-and-estimation-of-cost-control/28730
https://www.softexsw.com/ar/sales-control-online.php





