
استبيان قياس الرضا
للمستفيدين

2024



النوع
25 ردًا

رقم التواصل
25 ردًا

تعرفت على جمعية زارعي القوقعة اسمعك من خلال :
25 ردًا

نظرك( وجهة من ( المخفض اللفظ السمع التأهيل برنامج عل المستفيدين رض قياس

نسخ

ذكر
36‎%‎أنثى

64‎%‎

نسخ

0502238237
0504955401

0505947985
0533181787

0533384386
0543242647

550268176
0553913660

0559125199
0565171958

0576625806
0599210118

0

1

2

1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)

2 (8‎%‎)2 (8‎%‎)2 (8‎%‎)

1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%1 (4‎%)1 (4‎%

نسخ

الأهل والاصدقاء
ولي أمر زارع جهاز القوقعة الإلكترونية
، برامج التواصل الاجتماعي ) تويتر ، سناب
(... واتس اب ،انستقرام
المستشفى المعالج لأبني زارع جهاز القوقعة
الإلكترونية
المدرسة التي يدرس بها أبني زارع جهاز
القوقعة الإلكترونية
لقاءات تخص نفس النشاط
…مركز مهارات النخبة الطبي لعلاج النطق

24‎%‎

40‎%‎

28‎%‎

استبيان قياس رضى المستفيدين على برنامج التأهيل السمعي اللفظي المخفض



مركز التأهيل الملتحق به 

25 ردًا

اسم اخصائية التأهيل 
25 ردًا

نسخ

مركز قوف للسمعيات وعلاج السمع النطق
والسمع
مركز احتواء الطبي
مركز تنمية انسان – عبور
مركز تواصل الطبي بمنطقة حائل
مركز حلول التواصل بمدينة ابهاء
عيادة سلمى الدوسري لعلاج النطق وتأهيل
زارعي القوقعة بالخبر
مركز النخبة الطبي بالاحساء
مركز تحفيز اللغة والسمع بجدة

16‎%‎

16‎%‎

12‎%‎

28‎%‎
28‎%‎

نسخ

أخصائيه ريم
اسرا

دلال
رشا

رغد الخضير
سلمى الدوسري

شذى ونسرين
ماريا

مروى
…ودا

0

1

2

3

1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)

3 (12‎%‎)3 (12‎%‎)3 (12‎%‎)

1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)

2 (8‎%‎)2 (8‎%‎)2 (8‎%‎)

1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)

3 (12‎%‎)3 (12‎%‎)3 (12‎%‎)

1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)

2 (8‎%‎)2 (8‎%‎)2 (8‎%‎)

1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)1 (4‎%‎)



نسبة التخفيض الإضافي على سعر جلسات التأهيل التي حصل عليها المستفيد من الجمعية 

25 ردًا

عدد الجلسات المحققة خلال العام الحالي :

25 ردًا

 ما مدى رضاك عن خدمة التأهيل المخفض بشكل عام 

25 ردًا

نسخ

25%
50%
75%
100%16‎%‎

24‎%‎

60‎%‎

نسخ

لم يكمل الجلسات المتفق عليها
أقل من 12 جلسة
مابين 12 - 24 جلسة
مابين 25 -36 جلسة
مابين 37 – 48 جلسة
أعلى من 49 جلسة

16‎%‎

20‎%‎

16‎%‎

44‎%‎

نسخ

ممتازة
جيد جدا
جيدة
متوسطة
ضعيفة

20‎%‎

76‎%‎

استبيان قياس رضى المستفيدين على برنامج التأهيل السمعي اللفظي المخفض



النوع
654 ردًا

تعرفت على جمعية زارعي القوقعة من خلال :
654 ردًا

قياس مستوى و أثر المشروع من وجهة نظرك

هل استفدت من مشروع تأمين قطع الغيار لجهاز القوقعة الالكترونية خلال العام  
654 ردًا

تم تسليم قطع الغيار لجهاز القوقعة الالكترونية في الوقت المحدد:
654 ردًا

نسخ

ذكر
39.6‎%‎أنثى

60.4‎%‎

نسخ

الأهل والاصدقاء
ولي أمر زارع جهاز القوقعة الإلكترونية
…برامج التواصل الاجتماعي ) تويتر ، سنا
…المستشفى المعالج لأبني زارع جهاز القوق
…المدرسة التي يدرس بها أبني زارع جهاز
لقاءات تخص نفس النشاط
…انا الزارع الرئيسي وتعرفت على الجمعية
قروب واتس أب

1/4

18‎%‎

12.1‎%‎
43‎%‎

19.3‎%‎

نسخ

نعم
لا

98.9‎%‎

نسخ

غير موافق
محايد
موافق

98.6‎%‎

استبيان قياس فاعلية مشروع تأمين قطع الغيار لجهاز القوقعة الالكترونية



قطع جهاز القوقعة الالكترونية التي تم استلامها ، خالية من العيوب :
654 ردًا

هل وصلك المنتج ) قطع جهاز القوقعة الالكترونية ( سليم مغلف بإحكام
654 ردًا

ما هي شركة التوصيل
654 ردًا

نسخ

غير موافق
محايد
موافق

99.1‎%‎

نسخ

نعم
لا
افضل من المتوقع

39.6‎%‎

59.6‎%‎

نسخ

البريد السعودي
استلمتها من مقر الجمعية

13.5‎%‎

86.5‎%‎

         

تم تسلیم قطع الغیار لجھاز القوقعة الالكترونیة المطلوبة وفق الاحتیاج الحالي للمستفید :
654 ردًا

نسخ

غیر موافق
محاید
موافق

95.4 % 



 أي من الطرق التالية استخدمته لتقديم طلب الخدمة 

25 ردًا

نسخ

مكالمة
واتس اب

16‎%‎

84‎%‎

ما مدى رضاك عن شركة التوصیل  
654 ردًا

ما مدى رضاك عن موظف الجمعیة ( مقدم الخدمة ) 
598 ردًا

نسخ

ممتازة
جیدة
مقبولة
غیر جیدة
تم الاستلام من مقر الجمعیة
استلمتھ بنفسي
…لأیتم توصیل المطلوب عن طریق شركة ا
لم استلم من شركة توصیل

1/5

88.4 % 

نسخ

ممتاز
جید جدا
جید
مقبول
غیر جید
…كلمت ممتاز اشوي في حقھا جدا متعاونھ ا
ادعي لھا في كل وقت تفھمھا وطولت بالھا
یعجز اللسان عن الشرك والامتناان

1/2

97.5 % 




